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MASZ WATPLIWOSCI DOTYCZACE OCHRONY
NA WYPADEK COVID-19 ZAPEWNIANE)J

PRZEZ ALLIANZ?

SPRAWDZ NAJCZESCIE) ZADAWANE PYTANIA!

CZY MOJE UBEZPIECZENIE ALLIANZ OBEJMUJE ZACHOROWANIE NA COVID-19?

POTWIERDZAMY, ZE OD DNIA 6.08.2020 R. ODPOWIEDZIALNOSC TUIR ALLIANZ POLSKA S.A.
W RAMACH UMOW:

* Ubezpieczenia kosztéw leczenia i Ubezpieczenia assistance,

*  Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z Wyjazdu i Ubezpieczenia kosztéw skrocenia
uczestnictwa w Imprezie,

* Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z Wyjazdu All-risk i Ubezpieczenia kosztéw
skrocenia uczestnictwa w Imprezie,

zostata rozszerzona o ochrone z tytutu Nagtego zachorowania wskutek Choroby, w zwigzku
z wystgpieniem ktorej ogtoszono Epidemie lub Pandemie (w szczegdlnosci COVID-19).

CZY MOJE UBEZPIECZENIE ALLIANZ W RAMACH UMOWY UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA
| UBEZPIECZENIA ASSISTANCE OBEJMUJE KWARANTANNE JEZELI ZACHORUJE NA COVID-19
PODCZAS WAKACJI?

Allianz nie pokrywa kosztéw jakimi Ubezpieczony zostatby obcigzony w zwigzku
z koniecznoscig odbycia kwarantanny np. kosztéw zakwaterowania, wyzywienia itp..

W ramach umowy Ubezpieczenia kosztéw leczenia i Ubezpieczenia assistance pokrywane
sg koszty zwigzane z zachorowaniem Ubezpieczonego na COVID-19, jak réwniez koszty
powrotu do miejsca zamieszkania, jezeli planowany srodek transportu nie moégt zostac
wykorzystany, w zwigzku z wystgpieniem u niego Nagtego zachorowania.

Nalezy pamietaé, ze osobom, u ktérych wystgpi podejrzenie zachorowania lub zostanie
zdiagnozowany COVID-19 pomocy medycznej i opiekunczej mogg udzieli¢ w pierwszej
kolejnosci lokalne wtadze.

CZY MOJE UBEZPIECZENIE ALLIANZ W RAMACH UMOWY UBEZPIECZENIA KOSZTOW LECZENIA
| UBEZPIECZENIA ASSISTANCE OBEJMUJE MOZLIWOSC POWROTU DO KRAJU PO USTALONYM
TERMINIE?

W ramach umowy Ubezpieczenia kosztéw leczenia i Ubezpieczenia assistance pokrywane



sg koszty powrotu do miejsca zamieszkania jezeli planowany srodek transportu nie mogt
zostac wykorzystany w zwigzku z wystgpieniem u Ubezpieczonego Nagtego zachorowania
(w tym zachorowania na COVID-19).

CZY MOJE UBEZPIECZENIE ALLIANZ OBEJMUJE POKRYCIE TRANSPORTU POWROTNEGO, GDY
ZOSTANIE NALOZONA NA MNIE KWARANTANNA?

Ubezpieczony, ktéry zostat objety kwarantanng, ale nie doszto u niego do Nagtego
zachorowania i nie zostat u niego zdiagnozowany COVID-19, wytgcznie w ramach umowy
Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z Wyjazdu i Ubezpieczenia kosztow skrécenia
uczestnictwa w Imprezie oraz Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z Wyjazdu All-risk

i Ubezpieczenia kosztoéw skrocenia uczestnictwa w Imprezie moze liczy¢ na pokrycie
kosztow zwigzanych z powrotem do Kraju zamieszkania.

CZY MOJE UBEZPIECZENIE OBEJMUJE PONOWNE WYKONANIE TESTU PO ODBYCIU KWARANTANNY?

W ramach umowy Ubezpieczenia kosztéw leczenia i Ubezpieczenia assistance koszty

ponownego testu pokrywane sg wytqcznie w przypadku zachorowania Ubezpieczonego
na COVID-19

CO W SYTUACII, GDY TYLKO CZESC UBEZPIECZONYCH ZACHORUJE NA COVID-19? CZY POZOSTALI
TEZ ZOSTANA PODDANI KWARANTANNIE?

Decyzje o koniecznosci odbycia kwarantanny podejmujg lokalne stuzby sanitarne.

CO W SYTUACJI, GDY W DRODZE POWROTNEJ NA LOTNISKU OKAZE SIE, ZE KTOS Z CZLONKOW
MOJEJ RODZINY MA SYMPTOMY LUB JEST PODEJRZANY O TO, ZE MA COVID-19?

W przypadku oséb ubezpieczonych w ramach umowy Ubezpieczenia kosztéw leczenia

i Ubezpieczenia assistance nalezy skontaktowac sie z Centrum Operacyjnym Allianz, ktore
organizuje i pokrywa koszty leczenia i assistance w przypadku Nagtego zachorowania (w
tym zachorowania na COVID-19) lub nieszczesliwego wypadku.

W ramach umowy Ubezpieczenia kosztow leczenia i Ubezpieczenia assistance pokrywane
sqg koszty powrotu Ubezpieczonego do Kraju zamieszkania, jezeli planowany srodek
transportu nie mogt zostac wykorzystany, w zwigzku z wystgpieniem u niego Nagtego
zachorowania (w tym zachorowania na COVID-19).

Nalezy pamietaé, ze osobom, u ktérych wystgpi podejrzenie zachorowania lub zostanie
zdiagnozowany COVID-19 pomocy medycznej i opiekunczej mogg udzieli¢ w pierwszej
kolejnosci lokalne wtadze.

CZY MOJE UBEZPIECZENIE DZIALA W PRZYPADKU, GDY NIE PRZEJDE KONTROLI Z POWODU
PODWYZSZONEJ TEMPERATURY W POLSCE LUB ZA GRANICA?

W Polsce w ramach umowy Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z Wyjazdu i Ubezpieczenia
kosztow skrécenia uczestnictwa w Imprezie oraz Ubezpieczenia kosztow rezygnacji

z Wyjazdu All-risk i Ubezpieczenia kosztéw skrocenia uczestnictwa w Imprezie
Ubezpieczony moze liczy¢ na zwrot poniesionych kosztow Wyjazdu w przypadku Nagtego
zachorowania (w tym zachorowania na COVID-19) Ubezpieczonego, Wspdtmatzonka lub
Dziecka Ubezpieczonego uniemozliwiajgcego wyjazd.

W celu uzyskania zwrotu niezbedne jest przedstawienie opinii Lekarza prowadzgcego



leczenie, wydanej na podstawie wiedzy medycznej oraz dokumentacji medyczne;.

Za granicg w przypadku oséb ubezpieczonych w ramach umowy Ubezpieczenia kosztéw
leczenia i Ubezpieczenia assistance nalezy skontaktowac sie z Centrum Operacyjnym
Allianz, ktore organizuje i pokrywa koszty leczenia i assistance w przypadku Nagtego
zachorowania (w tym zachorowania na COVID-19) lub nieszczesliwego wypadku.

W ramach tejze umowy pokrywane sqg rowniez koszty powrotu Ubezpieczonego do Kraju
zamieszkania, jezeli planowany srodek transportu nie mogt zostac wykorzystany, w
zwigzku z wystgpieniem u niego Nagtego zachorowania (w tym zachorowania na
COVID-19).

Przypominamy, ze Allianz nie pokrywa kosztow jakimi Ubezpieczony zostatby obcigzony w
zwigzku z koniecznoscig odbycia kwarantanny np. kosztow zakwaterowania, wyzywienia

Itp..

Nalezy pamietaé, ze osobom, u ktérych wystgpi podejrzenie zachorowania lub zostanie
zdiagnozowany Covid-19 pomocy medycznej i opiekunczej mogq udzieli¢ w pierwszej
kolejnosci lokalne wtadze.

CZY OTRZYMAM ZASWIADCZENIE O WYZDROWIENIU Z COVID-19 JEZELI NA NIEGO ZACHORUJE?

Allianz nie wydaje ani nie partycypuje w wydaniu zaswiadczenia o wyzdrowieniu
z zachorowania na COVID-19.

CO W PRZYPADKU, GDY ZOSTANE OBJETY KWARANTANNA W POLSCE PRZED WYLOTEM/
WYJAZDEM NA WAKACIJE?

W ramach umowy Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z Wyjazdu i Ubezpieczenia kosztoéw
skrécenia uczestnictwa w Imprezie oraz Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z Wyjazdu All-
risk i Ubezpieczenia kosztéw skrécenia uczestnictwa w Imprezie Ubezpieczony

moze liczy¢ na zwrot poniesionych kosztow Wyjazdu w przypadku, gdy zostanie objety
kwarantanng, ktéra zgodnie z zaswiadczeniem wydanym przez uprawniony do tego
podmiot, nie zakonczy sie do daty rozpoczecia Wyjazdu.

CZY MOJE UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI OBEJMUJE TEZ ZACHOROWANIE NA COVID-19?

W ramach umowy Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z Wyjazdu i Ubezpieczenia kosztow
skrécenia uczestnictwa w Imprezie oraz Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z Wyjazdu All-
risk i Ubezpieczenia kosztéw skréocenia uczestnictwa w Imprezie Ubezpieczony moze
liczy¢ na zwrot poniesionych kosztow Wyjazdu w przypadku Nagtego zachorowania

(w tym zachorowania na COVID-19) Ubezpieczonego, Wspdtmatzonka lub Dziecka
Ubezpieczonego uniemozliwiajgcego wyjazd.

W celu uzyskania zwrotu niezbedne jest przedstawienie opinii Lekarza prowadzgcego
leczenie, wydanej na podstawie wiedzy medycznej oraz dokumentacji medyczne;.

CZY MOJE UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI OBEJMUJE TEZ ZACHOROWANIE NA COVID-19
MOJEGO CZLtONKA RODZINY?

W ramach umowy Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z Wyjazdu i Ubezpieczenia kosztow
skrécenia uczestnictwa w Imprezie oraz Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z Wyjazdu All-
risk i Ubezpieczenia kosztéw skréocenia uczestnictwa w Imprezie Ubezpieczony moze
liczy¢ na zwrot poniesionych kosztow Wyjazdu w przypadku Nagtego zachorowania

(w tym zachorowania COVID-19) Cztonka rodziny Ubezpieczonego wymagajgcego



natychmiastowej Hospitalizacji, nierokujgcego wyzdrowienia do daty rozpoczecia Wyjazdu

w opinii Lekarza prowadzgcego leczenie, wydanej na podstawie wiedzy medycznej oraz
dokumentacji medycznej.

JAKIE UBEZPIECZENIE POWINIENEM ZAKUPIC, ABY BYC W PELNI CHRONIONYM PRZEZ ALLIANZ?

Rekomendujemy zawarcie umowy Ubezpieczenia kosztéw leczenia i Ubezpieczenia
assistance oraz Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z Wyjazdu i Ubezpieczenia kosztow
skrécenia uczestnictwa w Imprezie.
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