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1. Jaki kraj nalezy wybraé, jesli klienci wybieraja sie na wycieczke objazdowa zaréwno po krajach
Europy i Swiata?

W przypadku wycieczek objazdowych nalezy wybra¢ najdalszy kraj podrézy. Na polisie Klient bedzie miat
informacje o obowigzujgcym zakresie terytorialnym ubezpieczenia: Europa i basen Morza Srédziemnego,
Swiat bez USA, Meksyku, Kanady, Japonii i Australii lub Swiat z USA, Meksykiem, Kanada, Japonia i
Australia.

2. Jaki zakres terytorialny wybra¢ dla Klientow, ktérzy podrézuja na Wyspy Kanaryjskie, Madere
lub Wyspy Zielonego Przyladka?

Wyspy Kanaryjskie naleza do Hiszpanii, a Madera do Portugalii — dlatego nalezy wybra¢ odpowiednio
Hiszpanie lub Portugalie w regionie: Europa i kraje basenu Morza Srédziemnego. Wyspy Zielonego
Przyladka naleza do zakresu terytorialnego Swiat bez USA, Meksyku, Kanady, Japonii i Australii — w
systemie nalezy wybra¢ Republike Zielonego Przyladka.

3. Jaki zakres terytorialny wybrac dla Klientow, ktorzy beda podrézowaé¢ do Meksyku i Stanéw
Zjednoczonych?

Jezeli klienci podczas podrozy beda przebywaé klika dni w Meksyku oraz kilka dni w Stanach
Zjednoczonych nalezy wybra¢ zakres terytorialny Swiat z USA, Meksykiem, Kanada, Japonig i Australia,
ktory obejmuje ochrong oba kraje.

4. Jaki wariant ubezpieczenia bedzie najlepszy dla Klientow wybierajacych sie do USA, Meksyku,
Kanady, Japonii lub Australii? Na co zwrdci¢ uwage?

Koszty ustug medycznych oraz transportu do Polski w tych krajach sa jednymi z najwyzszych na $wiecie,
dlatego szczeg6lng uwage nalezy zwrdci¢ na odpowiednio wysoka sume ubezpieczenia kosztow
leczenia. Dla podrézy do USA, Meksyku, Kanady, Japonii i Australii rekomendujemy wariant The
Best, zapewniajacy najwyzsza sume ubezpieczenia kosztow leczenia 2 500 000 EUR oraz nielimitowane
koszty transportu, ktére nie pomniejszajg sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia.

5. Czy ubezpieczenie Travel World mozna zaoferowa¢ obcokrajowcom?

Tak, nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze nie obejmujemy ubezpieczeniem podrézy do kraju statego
zamieszkania i kraju obywatelstwa, nawet jesli Klient na state mieszka w innym kraju. Takie sytuacje sa
wytaczone z zakresu ubezpieczenia. Obcokrajowiec moze by¢ ubezpieczajacym, jesli zawiera umowe
ubezpieczenia na okres nie dtuzszy niz 4 miesigce.
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6. Czym sie rozni Travel World dlugoterminowe od kréotkoterminowego?

Ubezpieczenie Travel World w opgcji diugoterminowej jest przeznaczone dla oséb, ktére czesto
podrézuja za granice. Ubezpieczenie ~mozna zawrze¢ na 90, 180, 365 dni
w wariantach Standard, Standard Plus, VIP i VIP Plus. Ochrona obejmuje podréze zagraniczne, z
wytaczeniem Polski, kraju statego zamieszkania, kraju obywatelstwa, Biatorusi oraz krajow objetych
dziataniami wojennymi. Ochrona podczas jednej podrézy zagranicznej trwa maksymalnie 45 dni.

7. Czy w opcji dlugoterminowej mozna ubezpieczy¢ pracownikéw budowy, wyjezdzajacych na
kilkumiesieczne kontrakty za granice?

Nie, opcje dtugoterminowe nie majg mozliwosci rozszerzenia zakresu ubezpieczenia
o wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej.

8. Czy ubezpieczenie obejmuje ochrona przypadki, jesli Klient ma zdiagnozowana depresje lub
inna chorobe psychiczna, np. schizofrenie?

Wszystkie  warianty  ubezpieczenia  obejmujg  pokrycie  kosztéw  leczenia, ratownictwa
i transportu oraz pomocy w podrdzy zwigzanych z nasileniem choréb psychicznych, ktére zostaty
zdiagnozowane przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

9. Czy osoba z Zespolem Downa moze zosta¢ ubezpieczona?

Tak, jednak nalezy zwroci¢ uwage, ze z zakresu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow sa
wytaczone wady rozwojowe wrodzone i schorzenia, ktdre sg ich skutkiem.

10. Czy ubezpieczenie Travel World jest odpowiednie dla oséb chorujacych przewlekle? Czy
sa jakie$ ograniczenia ochrony, limity odpowiedzialnosci?

Tak. Nasilenie choréb przewleklych jest objete ochrona we wszystkich wariantach Travel World,
bez koniecznosci optacania dodatkowej skiadki. Koszty leczenia sa pokrywane do wysokosci sumy
ubezpieczenia wtasciwej dla wybranego wariantu.

11. Klient wybiera sie w Alpy na narty. Ktory wariant ubezpieczenia zapewnia ochrone podczas
uprawiania narciarstwa?

Ochrone podczas amatorskiego uprawiania narciarstwa i snowboardingu w regionie Europa i
Kraje Basenu Morza Srédziemnego zapewniaja warianty VIP oraz VIP Plus. Warianty te zawieraja
réwniez Pakiet Sport, czyli ubezpieczenie sprzetu sportowego, ubezpieczenie kosztdéw wypozyczenia
sprzetu narciarskiego, ubezpieczenie kosztow karnetu narciarskiego, ubezpieczenie na wypadek
zamkniecia tras narciarskich, a takze pokrycie kosztéw leczenia w Polsce po nieszczesliwym wypadku w
podrézy.
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12. Klienci planuja uprawiaé sporty ekstremalne (trekking powyzej 5 500 m n.p.m.) w trakcie
podrézy zagranicznej. Jakie ubezpieczenie mozna im zaproponowac?

Trekking powyzej 5 500 m n.p.m. jest zaliczany do sportéw ekstremalnych. Ochrona podczas uprawiania
tej aktywnosci wymaga rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o uprawianie sportéw ekstremalnych i
wyczynowych (SEW). Rozszerzenie jest dostepne wytacznie w wariantach VIP, VIP Plus i The Best.
Ubezpieczenie nie obejmuje wyczynowego uprawiania sportow ekstremalnych.

13. Klient planuje wzia¢ udzial w maratonie podczas podrézy zagranicznej. Jakie ubezpieczenie
mozna mu zaproponowac?

Udziat w imprezach sportowych takich jak maratony, pétmaratony czy triathlony, jest kwalifikowany jako
wyczynowe uprawianie sportéw. Ochrona podczas wykonywania takiej aktywnosci wymaga
rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o uprawianie sportéw ekstremalnych i wyczynowych (SEW).
Rozszerzenie jest dostepne wytgcznie w wariantach VIP, VIP Plus i The Best.

14. Czy Travel World pokrywa koszty kontynuacji leczenia w Polsce po nieszczesliwym wypadku
podczas podrézy zagranicznej?

Jesli Klient miat ubezpieczenie w wariancie VIP, VIP Plus lub The Best, a podczas podrézy zagranicznej
ulegt nieszczesliwemu wypadkowi i musiat kontynuowac leczenie po powrocie do Polski, pokryjemy
koszty konsultacji lekarskich, wizyt domowych, badan diagnostycznych, operagji i rehabilitacji do kwoty
10 000 zt.

15. Czy Klient bedzie mégt skorzystac z ubezpieczenia NNW, jesli do nieszczesliwego wypadku
dojdzie w Polsce?

Tak, ubezpieczenie nastepstw nieszczedliwych wypadkéw obejmuje zdarzenia od wyjscia
z domu przy wyjezdzie do momentu powrotu do domu.

16. Czy ubezpieczenie zapewnia pokrycie kosztow leczenia Covid-19 i kwarantanny?

Tak, wszystkie warianty ubezpieczenia Travel World zapewniaja pokrycie kosztéw leczenia zwigzanych z
zachorowaniem na Covid-19 do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztow leczenia.

Pokrycie kosztéw kwarantanny, czyli kosztéw noclegbéw, wyzywienia i transportu powrotnego do Polski
do kwoty 2 000 EUR zapewniajg warianty VIP, VIP Plus i The Best pod warunkiem, ze decyzja zostata
wydana przez lokalne stuzby sanitarne.

17. Czy polisa zadziata, jesli Klient bedzie musiat przedtuzy¢ pobyt z przyczyn niezaleznych od
siebie, np. z powodu pozaru i braku mozliwosci powrotu w pierwotnie zaplanowanym
terminie?

Ochrona ubezpieczeniowa jest przedtuzona w sytuacjach nagtych do 5 dni z powodu: awarii, wypadku,
odwotania, opoznienia srodka transportu komunikacji ladowej, wodnej
albo powietrznej lub innego zdarzenia losowego, ktorym jest pozar, ulewa, powddz, uderzenie pioruna,
huragan, osuwanie sie ziemi, wybuch, upadek pojazdu powietrznego, zalanie, grad, mréz. W takim
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przypadku Klient powinien jak najszybciej skontaktowac sie z Centrum Pomocy i udokumentowac
przyczyne przedtuzenia ochrony.

18. Z kim trzeba sie kontaktowaé, gdy cos sie stanie za granica? Czy Klient bedzie musiat ptaci¢
za rozmowy telefoniczne zwiazane ze zgtoszeniem zdarzenia?

W przypadku choroby, wypadku, kradziezy bagazu lub innego zdarzenia objetego ochrong, Klient
powinien jak najszybciej skontaktowac sie z catodobowym Centrum Pomocy pod numer telefonu:
+48 22 568 98 28 lub zgtosi¢ ten fakt z wykorzystaniem bezptatnego potaczenia WiFi Calling:
https://tueuropa.dzwonbezkosztow.pl/

Koniecznie nalezy kompletowa¢ dokumentacje, np. oryginaty rachunkéw i faktur, abysmy
na ich podstawie mogli dokonac zwrotu kosztow.

19. Jak wnioskowac o refundacje kosztéw poniesionych za granica?

Aby uzyska¢ refundacje poniesionych za granica kosztéw leczenia, nalezy wypetnié
i podpisa¢ formularz Zgtoszenie szkody =z ubezpieczenia kosztéw leczenia (do pobrania
ze strony: tueuropa.pl/zglos-szkode.htm), a nastepnie przestaé go na adres wskazany
w zgtoszeniu szkody wraz z dokumentacja medyczna i dokumentami potwierdzajgcymi poniesione
koszty.

20. Jak szybko Klient otrzyma odszkodowanie?

Zgodnie z przepisami prawa wyptacamy odszkodowanie w terminie do 30 dni liczac od dnia zgtoszenia
szkody. Jezeli w tym terminie nie wyptacimy odszkodowania, zgtaszajacy zostanie o tym poinformowany
pisemnie wraz z uzasadnieniem oraz otrzyma bezsporna czes¢ swiadczenia, o ile jest ono nalezne.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACII

. Terminy zakupu ubezpieczenia

1. W jakim terminie mozna kupic¢ ubezpieczenie kosztow rezygnac;ji?

Terminy, w ktérych mozna kupié ubezpieczenie kosztow rezygnacji zostaty okreslone w tabeli:

Jesli w dniu zawarcia umowy podrézy do

. L. Terminy zawarcia umowy ubezpieczenia
rozpoczecia podrézy jest: Y Wy P

ubezpieczenie mozna kupi¢ w dniu zawarcia umowy podrézy

wigcej niz 30 dni oraz do 28. dnia przed rozpoczeciem podrozy

ubezpieczenie mozna kupi¢ w dniu zawarcia umowy podrdzy oraz przez

8 -30 dni kolejne 3 dni

1-7dni ubezpieczenie mozna kupi¢ tylko w dniu zawarcia umowy podrézy

Il. Limit ubezpieczonych na jednej polisie

2. lle osé6b maksymalnie moze sie znalez¢ na jednej polisie?

Na jednej polisie ubezpieczymy maksymalnie 12 oséb.


https://tueuropa.pl/zglos-szkode.htm
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Suma ubezpieczenia, zasady wyptaty Swiadczenia

3. Jaka jest goérna granica sumy ubezpieczenia? Czy odnosi sie ona
do poszczegdlnej osoby, czy do catej polisy?

Gorna granica sumy ubezpieczenia to 45 000 zt na jedna osobe.

4. Jezeli w podréz jedzie rodzina 5-cio osobowa i jedno 2z dzieci zachoruje,
to czy nastapi wypfata z tytutu kosztow rezygnacji dla catej rodziny?

Jesli  wszyscy uczestnicy podrdézy beda chcieli zrezygnowaé¢ z podrdézy, zwrot nastapi
w odniesieniu do kazdego z uczestnikow podrozy.

5. Jak dziala suma ubezpieczenia przy dwéch nastepujacych po sobie wyjazdach (,urlop na
zaktadke”)?

Przyktad: Klienci jada do Egiptu, a nastepnie bezposrednio z Egiptu do Tunezji. Wyjazdy zostaty
wykupione tego samego dnia w ramach dwoéch odrebnych rezerwacji. Jezeli obie umowy podrézy
zostang ubezpieczone na jednej polisie — suma ubezpieczenia 45 000 zt na osobe dotyczy tacznej
warto$ci obu wyjazdéw. Jezeli kazda umowa podrézy zostanie objeta odrebna polisa - suma
ubezpieczenia 45 000 zt na osobe obowiazuje odrebnie dla kazdej z polis.

Choroby przewlekte, choroby psychiczne

6. Jakie choroby zaliczane sa do choréb przewlektych?

Do najczesciej wystepujacych chordb przewlektych zaliczane sa cukrzyca, nadcisnienie, choroby serca,
astma, nowotwdr, alergia, nadczynno$¢ lub niedoczynno$¢ tarczycy, zwyrodnienia stawow, trwate
uszkodzenia narzadow, np. serca.

7. Jakie choroby zaliczane sa do choréb psychicznych?

Do najczestszych choréb psychicznych zalicza sie depresje, nerwice, schizofrenig, zaburzenia lekowe.

8. Klient kupit  wycieczke do Gregji, ale bedzie musial  zrezygnowac
z wyjazdu z powodu Smierci dziadka. Dziadek chorowat przez lata na cukrzyce, a Klient ma
ubezpieczenie w wariancie Koszty Rezygnacji 100%. Czy Klient bedzie mégt skorzystac
z ubezpieczenia?

Jesli do smierci dziadka doszto do 45 dni przed rozpoczeciem podrézy, Klient moze skorzystac
z ubezpieczenia i wystapi¢ z wnioskiem o wyptate sSwiadczenia, niezaleznie od tego
w jakim wariancie ma ubezpieczenie.

9. Czy nasilenie kazdej choroby psychicznej bedzie objete ochrona ubezpieczeniowa
w wariancie Koszty Rezygnacji 100% Max?

Nie kazde nasilenie choroby psychicznej bedzie powodowato nasza odpowiedzialnosc.
Z ochrony wytaczone sg alkoholizm oraz uzaleznienie od substancji psychoaktywnych.
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10. Klient wybieral sie w podréz do Stanéw Zjednoczonych i dostat ataku paniki zwiazanego
z lotem, choé nigdy wczesniej nie leczyt sie psychiatrycznie. Czy w takim przypadku moze
liczy¢ na zwrot kosztow poniesionych na podréz w przypadku rezygnacji?

Ubezpieczenie Koszty Rezygnacji zapewnia ochrone na wypadek nasilenia choréb psychicznych (juz
zdiagnozowanych) w wariancie Koszty Rezygnacji 100% Max. Nagte zachorowanie na chorobe
psychiczna, jaka w tym przypadku jest atak paniki zwigzany z lotem, nie bedzie stanowito podstawy do
wyptaty Swiadczenia.

11. Klient w chwili zakupu ubezpieczenia nie chorowat przewlekle i posiada ubezpieczenie
w wariancie Koszty Rezygnacji 100% , ale na 3 dni przed wyjazdem trafil do szpitala
i stwierdzono u niego chorobe serca, ktéra wymaga natychmiastowego leczenia. Czy w takim
przypadku nalezy mu sie zwrot kosztow poniesionych na podréz?

Jesli Klient nie miat wczesniej zdiagnozowanej choroby przewlektej, to pomimo braku ubezpieczenia w
wariancie Koszty Rezygnacji 100% Max, ktére zapewnia ochrone w zakresie nasilenia chordb
przewlektych, otrzyma swiadczenie. Taki przypadek potraktujemy jak nagte zachorowanie.

Covid-19, kwarantanna zwigzana z Covid-19

12. Czy ubezpieczenie Koszty Rezygnacji zapewnia ochrone na wypadek rezygnacji z powodu
zachorowania ubezpieczonego na Covid-19?

Tak, w obu wariantach bez doptat.

13. Czy ubezpieczenie zadziala, jesli ubezpieczony zostanie objety kwarantanna przed wyjazdem?

Tak, jesli przed wyjazdem zostanie natozona na ubezpieczonego indywidualna kwarantanna
z powodu tego, ze miat kontakt z osoba chora na Covid-19, wyptacimy swiadczenie. Ubezpieczony musi
potwierdzi¢ kwarantanne dokumentem wydanym przez uprawniony do tego podmiot, ktéry bedzie
zawierat daty jej trwania.

Hospitalizacja osoby bliskiej, opieka nad osoba bliska

14. Co zrobi¢, jezeli na 20 dni przed wyjazdem osoba bliska trafia do szpitala, pobyt w szpitalu
sie przedtuza do 12-go dnia przed wyjazdem i nie wiadomo, kiedy bedzie diagnoza?

W tej sytuacji ochrong objety jest pobyt osoby bliskiej w szpitalu w okresie 14 dni bezposrednio
poprzedzajacych rozpoczecie podrézy. Zatem nalezy poinformowac organizatora wycieczki o
koniecznosci rezygnacji z podrézy (nie poézniej niz w terminie 3 dni liczac od 12-go dnia przed wyjazdem,
w ktorym osoba bliska przebywa w szpitalu) oraz zgtosi¢ do nas szkode (nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od dnia zdarzenia).

15. Co jesli Klient nie zglosi organizatorowi podréozy rezygnacji w terminie
3 dni od zdarzenia, ktore uniemozliwia mu wyjazd?

Jesli powiadomienie organizatora o rezygnacji z wycieczki nastgpi w terminie do 3 dni
od zdarzenia — zwrécimy Klientowi petne koszty naliczone przez organizatora na dzien zgtoszenia
rezygnacji. Jesli termin 3 dni zostanie przekroczony — organizator moze naliczy¢ wyzsze koszty z tytutu
rezygnacji z wycieczki, ktére nie beda w petni pokryte z ubezpieczenia.
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16. Dwie kolezanki: Ania i Ewa wykupity wycieczke do Turcji oraz ubezpieczenie Koszty Rezygnacji
w wariancie 100% Max. Mama Ani choruje przewlekle (nadcisnienie). Przed wyjazdem
przeszta udar i wymaga statej opieki. Czy Ewa rowniez moze otrzymac¢ zwrot kosztéw?

Tak — pod warunkiem ze spetnione sg warunki okreslone w OWU.
W wariancie Koszty Rezygnacji 100% Max ochrona obejmuje nasilenie choroby przewlektej osoby
bliskiej, jezeli stan zdrowia tej osoby nie rokuje ustabilizowania do dnia rozpoczecia podrdzy oraz
wymaga statej opieki, ktoérej w danym czasie nie moga zapewni¢ inne osoby (potwierdzone
dokumentacjg medyczng i o$wiadczeniem).
Jezeli obie kolezanki sa objete jedna polisa:
e Ania moze otrzymac zwrot kosztéw z powodu nasilenia choroby przewlektej osoby bliskiej oraz
koniecznosci sprawowania nad nig opieki,
e Ewa moze zrezygnowa¢ z podroézy z powodu koniecznosci sprawowania opieki przez
wspotuczestnika podrdzy nad jego osoba bliska.
Jezeli jednak tylko Ania ubezpieczyta swojg cze$é podrozy — zwrot kosztow przystuguje wytacznie je;j.

W wariancie Koszty Rezygnacji 100% ochrona w opisanym przypadku nie zadziata, poniewaz ten
wariant nie obejmuje nasilenia choréb przewlektych u oséb bliskich ani samodzielnej przestanki
sprawowania opieki.

VIl. Operacja

17. Klient ma problem z biodrem i czeka na wyznaczenie terminu operacji. Jaki wariant
ubezpieczenia powinien wybra¢?

Aby zapewni¢ Klientowi ochrone na wypadek wyznaczenia terminu operacji lub leczenia szpitalnego na
czas podroézy, nalezy zaproponowac Klientowi wariant Koszty Rezygnacji 100% Max.

18. Co jesli Klient nie leczyl sie na choroby przewlekie, nie wykupil polisy
w wariancie Koszty Rezygnacji 100% Max, ale lekarz wyznaczy mu termin zabiegu korekty
przegrody nosowej na czas trwania podrézy? Czy polisa zadziata?

W tym przypadku polisa nie zadziata. Ochrone na wypadek wyznaczenia terminu operacji, zabiegu,
leczenia szpitalnego zapewnia wariant Koszty Rezygnacji 100% Max.

19. Czy ochrona w przypadku wyznaczenia terminu operacji obejmuje rowniez zabiegi
w szpitalach prywatnych?

Tak. Nie rozrézniamy placdwek publicznych i prywatnych. Ochrona obejmuje rowniez operacje i leczenie
szpitalne wyznaczone w placéwkach prywatnych — pod warunkiem spetnienia pozostatych warunkéw
okreslonych w OWU.

VIIl. Przerwanie podrozy

20. Czy zakresem ubezpieczenia, poza kosztami rezygnacji, objete sa rowniez koszty przerwania
podrozy?

Tak, koszty przerwania podrdzy objete sg zakresem ubezpieczenia w obu wariantach. Ponadto
ubezpieczenie obejmuje tez koszty zmiany rezerwacji do 1 000 zt w wariancie Koszty Rezygnacji 100% i
2 000 zt z wariancie Koszty Rezygnacji 100% Max oraz zwrot kosztéw biletu w przypadku spdznienia na
wyjazd z powodu opdznienia srodka transportu publicznego albo awarii pojazdu, ktérym podrézuje
Klient — odpowiednio do 1 000 zt w wariancie Koszty Rezygnacji 100% i 2 000 zt w wariancie Koszty
Rezygnacji 100% Max.
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21. W jaki sposob wyliczane jest Swiadczenie z powodu przerwania podrézy?

Impreza turystyczna — zwrot proporcjonalny w wysokosci czesci ceny imprezy turystycznej
za niewykorzystang liczbe petnych dni.

Bilet podrozy:

1) jesli ubezpieczenie obejmuje wytacznie bilety podrdzy — zwrot kosztéw niewykorzystanego biletu
podrézy,

2) jesli bilet podrézy obejmuje podréz tam i z powrotem, bez wskazania ceny biletu powrotnego,
wyptacamy $wiadczenie w wysokosci potowy ceny biletu podrézy.

Noclegi - koszty niewykorzystanej liczby petnych dni.

22. Czy ubezpieczyciel pokryje zakup biletu powrotnego w przypadku gdy, Klient musi przerwa¢é
impreze turystyczna z przyczyn wyznaczonych w OWU Koszty Rezygnacji?

Jesli ubezpieczeniem kosztéw rezygnacji zostata objeta impreza turystyczna, Klient otrzyma
od nas zwrot proporcjonalny w wysokosci czesci ceny imprezy turystycznej za niewykorzystana liczbe
petnych dni. Nie obejmujemy ochrong dodatkowych kosztéw zwigzanych z organizacja powrotu do
kraju.

Limity 200 EUR dla Przedsiebiorcow

23. Czy sa jakies ograniczenia w zakresie mozliwosci wystawienia polisy kosztéw rezygnacji przez
Przedsiebiorce (biuro podrozy)?

Zgodnie z Ustawa o dystrybucji ubezpieczen, przedsiebiorcy (biura podrézy) moga zawrze¢ umowy
ubezpieczenia, dla ktérych sktadka w przeliczeniu na jedng osobe nie przekracza
200 EUR na jednego ubezpieczonego.

Jak zgtosic szkode?

24. Jak zgtosi¢ szkode z ubezpieczenia kosztow rezygnacji?

Aby otrzymac swiadczenie Klient powinien:
1) powiadomi¢ organizatora o rezygnacji z podrézy w terminie 3 dni od zdarzenia
uniemozliwiajacego udziat w imprezie,
2)  zgtosi¢ szkode do TU Europa:
a) elektronicznie na stronie: www.tueuropa.pl/zglos-szkode,
b)  pisemnie lub osobiscie: TU Europa S.A., ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego 26,
53-659 Wroctaw,
c) telefonicznie pod nr +48 71 36 92 887.

dofaczajagc dokumenty potwierdzajace poniesione koszty oraz zajscie zdarzenia objetego
ubezpieczeniem.

Katalog dokumentéw potrzebnych do zgtoszenia szkody znajduje sie na stronie:
https://tueuropa.pl/zglos-szkode.htm



http://www.tueuropa.pl/zglos-szkode
https://tueuropa.pl/zglos-szkode.htm

EURCPA

UBEZPIECZENIA

Niniejszy materiat ma charakter informacyjny, dedykowany jest partnerom TU Europa S.A., a takze nie stanowi oferty
handlowej w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego. Szczegétowe informacje dotyczgce ubezpieczenia,
w tym wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci TU Europa S.A. zawarte sq w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
Travel World oraz Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Koszty Rezygnagji.

Wszystkie przekazane przez TU Europa S.A. informacje, z wyjgtkiem informacji ogdlnie dostepnych, majq charakter
poufny. Informacje poufne mogq by¢ wykorzystywane wytgcznie w zwigzku z pracami majgcymi na celu zawarcie
umowy z TU Europa S.A. i nie mogq byc¢ ujawniane osobom trzecim, bez pisemnej zgody TU Europa S.A.

Dokument przeznaczony do wykorzystania w zwigzku z dystrybucjq produktéw ubezpieczeniowych TU Europa S.A.
Zawartosc dokumentu stanowi prawnie chroniong wtasnos¢ TU Europa S.A. Dokument moze by¢ udostepniany osobom
uczestniczgcym w dystrybucji produktéw TU Europa S.A. wytgcznie w tym celu. Udostepnianie, kopiowanie lub
wykorzystywanie dokumentu w innych celach wymaga uprzedniej zgody TU Europa S.A.

UBEZPIECZENIE DOSTARCZA
EUROPA UBEZPIECZENIA
— jeden z liderédw wsrdéd ubezpieczycieli na polskim rynku

turystycznym  wg  wartosci udzielonych ~ gwarangji
ubezpieczeniowych dla touroperatoréw, udzielajacy gwarangji
i obejmujacy ochrong m.in. Klientéw Rainbow Tours S.A.




