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I. Zakres terytorialny ubezpieczenia Travel World 
 

1. Jaki kraj należy wybrać, jeśli klienci wybierają się na wycieczkę objazdową zarówno po krajach 

Europy i Świata? 

W przypadku wycieczek objazdowych należy wybrać najdalszy kraj podróży. Na polisie Klient będzie miał 

informację o obowiązującym zakresie terytorialnym ubezpieczenia: Europa i basen Morza Śródziemnego, 

Świat bez USA, Meksyku, Kanady, Japonii i Australii lub Świat z USA, Meksykiem, Kanadą, Japonią i 

Australią. 

 

2. Jaki zakres terytorialny wybrać dla Klientów, którzy podróżują na Wyspy Kanaryjskie, Maderę 

lub Wyspy Zielonego Przylądka? 

Wyspy Kanaryjskie należą do Hiszpanii, a Madera do Portugalii – dlatego należy wybrać odpowiednio  

Hiszpanię lub Portugalię w regionie: Europa i kraje basenu Morza Śródziemnego. Wyspy Zielonego 

Przylądka należą do  zakresu terytorialnego Świat bez USA, Meksyku, Kanady, Japonii i Australii – w 

systemie należy wybrać  Republikę Zielonego Przylądka. 

 

3. Jaki zakres terytorialny wybrać dla Klientów, którzy będą podróżować do Meksyku i Stanów 

Zjednoczonych? 

Jeżeli klienci podczas podróży będą przebywać klika dni w Meksyku oraz kilka dni w Stanach 

Zjednoczonych należy wybrać  zakres terytorialny Świat z USA, Meksykiem, Kanadą, Japonią i Australią, 

który obejmuje ochroną oba kraje. 

 

4. Jaki wariant ubezpieczenia będzie najlepszy dla Klientów wybierających się do USA, Meksyku, 

Kanady, Japonii lub Australii? Na co zwrócić uwagę? 

Koszty usług medycznych oraz transportu do Polski w tych krajach są jednymi z najwyższych na świecie, 

dlatego szczególną uwagę należy zwrócić na odpowiednio wysoką sumę ubezpieczenia kosztów 

leczenia. Dla podróży do USA, Meksyku, Kanady, Japonii i Australii rekomendujemy wariant The 

Best, zapewniający najwyższą sumę ubezpieczenia kosztów leczenia 2 500 000 EUR oraz nielimitowane 

koszty transportu, które nie pomniejszają sumy ubezpieczenia kosztów leczenia.  

 

II. Obcokrajowcy w ubezpieczeniu Travel World 
 

5. Czy ubezpieczenie Travel World można zaoferować obcokrajowcom? 

Tak, należy jednak zwrócić uwagę, że nie obejmujemy ubezpieczeniem podróży do kraju stałego 

zamieszkania i kraju obywatelstwa, nawet jeśli Klient na stałe mieszka w innym kraju. Takie sytuacje są 

wyłączone z zakresu ubezpieczenia. Obcokrajowiec może być ubezpieczającym, jeśli zawiera umowę 

ubezpieczenia na okres nie dłuższy niż 4 miesiące. 

 

 

UBEZPIECZENIE PODRÓŻY ZAGRANICZNYCH TRAVEL WORLD 
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III. Ubezpieczenie Travel World długoterminowe 
 

6. Czym się różni Travel World długoterminowe od krótkoterminowego? 

Ubezpieczenie Travel World w opcji długoterminowej jest przeznaczone dla osób, które często 

podróżują za granicę. Ubezpieczenie można zawrzeć na 90, 180, 365 dni,  

w wariantach Standard, Standard Plus, VIP i VIP Plus. Ochrona obejmuje podróże zagraniczne, z 

wyłączeniem Polski, kraju stałego zamieszkania, kraju obywatelstwa, Białorusi oraz krajów objętych 

działaniami wojennymi. Ochrona podczas jednej podróży zagranicznej trwa maksymalnie 45 dni. 

 

7. Czy w opcji długoterminowej można ubezpieczyć pracowników budowy, wyjeżdżających na 

kilkumiesięczne kontrakty za granicę? 

Nie, opcje długoterminowe nie mają możliwości rozszerzenia zakresu ubezpieczenia  

o wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej. 

 

IV. Choroby przewlekłe, choroby psychiczne 
 

8. Czy ubezpieczenie obejmuje ochroną przypadki, jeśli Klient ma zdiagnozowaną depresję lub 

inną chorobę psychiczną, np. schizofrenię? 

Wszystkie warianty ubezpieczenia obejmują pokrycie kosztów leczenia, ratownictwa  

i transportu oraz pomocy w podróży związanych z nasileniem chorób psychicznych, które zostały 

zdiagnozowane przed zawarciem umowy ubezpieczenia.  

 

9. Czy osoba z Zespołem Downa może zostać ubezpieczona? 

Tak, jednak należy zwrócić uwagę, że z zakresu ubezpieczenia następstw nieszczęśliwych wypadków są 

wyłączone wady rozwojowe wrodzone i schorzenia, które są ich skutkiem.  

 

10. Czy ubezpieczenie Travel World jest odpowiednie dla osób chorujących przewlekle? Czy 

są jakieś ograniczenia ochrony, limity odpowiedzialności? 

Tak. Nasilenie chorób przewlekłych jest objęte ochroną we wszystkich wariantach Travel World, 

bez konieczności opłacania dodatkowej składki. Koszty leczenia są pokrywane do wysokości sumy 

ubezpieczenia właściwej dla wybranego wariantu. 

 

V. Aktywności sportowe, Pakiet Sport 
 

11.  Klient wybiera się w Alpy na narty. Który wariant ubezpieczenia zapewnia ochronę podczas 

uprawiania narciarstwa?  

Ochronę podczas amatorskiego uprawiania narciarstwa i snowboardingu w regionie Europa i 

Kraje Basenu Morza Śródziemnego zapewniają warianty VIP oraz VIP Plus. Warianty te zawierają 

również Pakiet Sport, czyli ubezpieczenie sprzętu sportowego, ubezpieczenie kosztów wypożyczenia 

sprzętu narciarskiego, ubezpieczenie kosztów karnetu narciarskiego, ubezpieczenie na wypadek 

zamknięcia tras narciarskich, a także pokrycie kosztów leczenia w Polsce po nieszczęśliwym wypadku w 

podróży.  
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12.  Klienci planują uprawiać sporty ekstremalne (trekking powyżej 5 500 m n.p.m.) w trakcie 

podróży zagranicznej. Jakie ubezpieczenie można im zaproponować? 

Trekking powyżej 5 500 m n.p.m. jest zaliczany do sportów ekstremalnych. Ochrona podczas uprawiania 

tej aktywności wymaga rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o uprawianie sportów ekstremalnych i 

wyczynowych (SEW). Rozszerzenie jest dostępne wyłącznie w wariantach VIP, VIP Plus i The Best. 

Ubezpieczenie nie obejmuje wyczynowego uprawiania sportów ekstremalnych.  

 

13. Klient planuje wziąć udział w maratonie podczas podróży zagranicznej. Jakie ubezpieczenie 

można mu zaproponować?  

Udział w imprezach sportowych takich jak maratony, półmaratony czy triathlony, jest kwalifikowany jako 

wyczynowe uprawianie sportów. Ochrona podczas wykonywania takiej aktywności wymaga 

rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o uprawianie sportów ekstremalnych i wyczynowych (SEW).  

Rozszerzenie jest dostępne wyłącznie w wariantach VIP, VIP Plus i The Best. 

 

14.  Czy Travel World pokrywa koszty kontynuacji leczenia w Polsce po nieszczęśliwym wypadku 

podczas podróży zagranicznej? 

Jeśli Klient miał ubezpieczenie w wariancie VIP, VIP Plus lub The Best, a podczas podróży zagranicznej 

uległ nieszczęśliwemu wypadkowi i musiał kontynuować leczenie po powrocie do Polski, pokryjemy 

koszty konsultacji lekarskich, wizyt domowych, badań diagnostycznych, operacji i rehabilitacji do kwoty 

10 000 zł. 

 

15.  Czy Klient będzie mógł skorzystać z ubezpieczenia NNW, jeśli do nieszczęśliwego wypadku 

dojdzie w Polsce?  

Tak, ubezpieczenie następstw nieszczęśliwych wypadków obejmuje zdarzenia od wyjścia  

z domu przy wyjeździe do momentu powrotu do domu.  

 

VI. Covid-19, kwarantanna 
 

16.  Czy ubezpieczenie zapewnia pokrycie kosztów leczenia Covid-19 i kwarantanny?  

Tak, wszystkie warianty ubezpieczenia Travel World zapewniają pokrycie kosztów leczenia związanych z 

zachorowaniem na Covid-19 do wysokości sumy ubezpieczenia kosztów leczenia. 

Pokrycie kosztów kwarantanny, czyli kosztów noclegów, wyżywienia i transportu powrotnego do Polski 

do kwoty 2 000 EUR zapewniają warianty VIP, VIP Plus i The Best pod warunkiem, że decyzja została 

wydana przez lokalne służby sanitarne. 

 

VII. Przedłużenie ochrony w nagłych sytuacjach  
 

17.  Czy polisa zadziała, jeśli Klient będzie musiał przedłużyć pobyt z przyczyn niezależnych od 

siebie, np. z powodu pożaru i braku możliwości powrotu w pierwotnie zaplanowanym 

terminie? 

Ochrona ubezpieczeniowa jest przedłużona w sytuacjach nagłych do 5 dni z powodu: awarii, wypadku, 

odwołania, opóźnienia środka transportu komunikacji lądowej, wodnej  

albo powietrznej lub innego zdarzenia losowego, którym jest pożar, ulewa, powódź, uderzenie pioruna, 

huragan, osuwanie się ziemi, wybuch, upadek pojazdu powietrznego, zalanie, grad, mróz. W takim 
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przypadku Klient powinien jak najszybciej skontaktować się z Centrum Pomocy i udokumentować 

przyczynę przedłużenia ochrony. 

 

VIII. Kontakt za granicą, refundacja kosztów, odszkodowanie 
 

18.  Z kim trzeba się kontaktować, gdy coś się stanie za granicą? Czy Klient będzie musiał płacić 

za rozmowy telefoniczne związane ze zgłoszeniem zdarzenia? 

W przypadku choroby, wypadku, kradzieży bagażu lub innego zdarzenia objętego ochroną,  Klient 

powinien jak najszybciej skontaktować się z  całodobowym Centrum Pomocy pod numer telefonu:  

+48 22 568 98 28 lub zgłosić ten fakt z wykorzystaniem bezpłatnego połączenia WiFi Calling: 

https://tueuropa.dzwonbezkosztow.pl/  

Koniecznie należy kompletować dokumentację, np. oryginały rachunków i faktur, abyśmy  

na ich podstawie mogli dokonać zwrotu kosztów. 

19. Jak wnioskować o refundację kosztów poniesionych za granicą? 

Aby uzyskać refundację poniesionych za granicą kosztów leczenia, należy wypełnić  

i podpisać formularz Zgłoszenie szkody z ubezpieczenia kosztów leczenia (do pobrania  

ze strony: tueuropa.pl/zglos-szkode.htm), a następnie przesłać go na adres wskazany  

w zgłoszeniu szkody wraz z dokumentacją medyczną i dokumentami potwierdzającymi poniesione 

koszty. 

20. Jak szybko Klient otrzyma odszkodowanie? 

Zgodnie z przepisami prawa wypłacamy odszkodowanie w terminie do 30 dni licząc od dnia zgłoszenia 

szkody. Jeżeli w tym terminie nie wypłacimy odszkodowania, zgłaszający zostanie o tym poinformowany 

pisemnie wraz z uzasadnieniem oraz otrzyma bezsporną część świadczenia, o ile jest ono należne. 

 

 

 

 
I. Terminy zakupu ubezpieczenia 

 

1. W jakim terminie można kupić ubezpieczenie kosztów rezygnacji? 

Terminy, w których można kupić ubezpieczenie kosztów rezygnacji zostały określone w tabeli: 

Jeśli w dniu zawarcia umowy podróży do 

rozpoczęcia podróży jest: 
Terminy zawarcia umowy ubezpieczenia 

więcej niż 30 dni 
ubezpieczenie można kupić w dniu zawarcia umowy podróży  

oraz do 28. dnia przed rozpoczęciem podróży 

8 – 30 dni 
ubezpieczenie można kupić w dniu zawarcia umowy podróży oraz przez 

kolejne 3 dni 

1 – 7 dni ubezpieczenie można kupić tylko w dniu zawarcia umowy podróży 

 

II. Limit ubezpieczonych na jednej polisie 
 
2. Ile osób maksymalnie może się znaleźć na jednej polisie? 

Na jednej polisie ubezpieczymy maksymalnie 12 osób.  

UBEZPIECZENIE KOSZTÓW REZYGNACJI 

https://tueuropa.pl/zglos-szkode.htm
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III. Suma ubezpieczenia, zasady wypłaty świadczenia 
 

3. Jaka jest górna granica sumy ubezpieczenia? Czy odnosi się ona  

do poszczególnej osoby, czy do całej polisy? 

Górna granica sumy ubezpieczenia to 45 000 zł na jedną osobę. 

 

4. Jeżeli w podróż jedzie rodzina 5-cio osobowa i jedno z dzieci zachoruje,  

to czy nastąpi wypłata z tytułu kosztów rezygnacji dla całej rodziny? 

Jeśli wszyscy uczestnicy podróży będą chcieli zrezygnować z podróży, zwrot nastąpi  

w odniesieniu do każdego z uczestników podróży. 

5. Jak działa suma ubezpieczenia przy dwóch następujących po sobie wyjazdach („urlop na 

zakładkę”)? 

Przykład: Klienci jadą do Egiptu, a następnie bezpośrednio z Egiptu do Tunezji. Wyjazdy zostały 

wykupione tego samego dnia w ramach dwóch odrębnych rezerwacji. Jeżeli obie umowy podróży 

zostaną ubezpieczone na jednej polisie – suma ubezpieczenia 45 000 zł na osobę dotyczy łącznej 

wartości obu wyjazdów. Jeżeli każda umowa podróży zostanie objęta odrębną polisą – suma 

ubezpieczenia 45 000 zł na osobę obowiązuje odrębnie dla każdej z polis. 

 

IV. Choroby przewlekłe, choroby psychiczne 
 

6. Jakie choroby zaliczane są do chorób przewlekłych? 

Do najczęściej występujących chorób przewlekłych zaliczane są cukrzyca, nadciśnienie, choroby serca, 

astma, nowotwór, alergia, nadczynność lub niedoczynność tarczycy, zwyrodnienia stawów, trwałe 

uszkodzenia narządów, np. serca. 

 

7. Jakie choroby zaliczane są do chorób psychicznych?  

Do najczęstszych chorób psychicznych zalicza się depresję, nerwicę, schizofrenię, zaburzenia lękowe.  

 

8. Klient kupił wycieczkę do Grecji, ale będzie musiał zrezygnować  

z wyjazdu z powodu śmierci dziadka. Dziadek chorował przez lata na cukrzycę, a Klient ma 

ubezpieczenie w wariancie Koszty Rezygnacji 100%. Czy Klient będzie mógł skorzystać  

z ubezpieczenia? 

Jeśli do śmierci dziadka doszło do 45 dni przed rozpoczęciem podróży, Klient może skorzystać  

z ubezpieczenia i wystąpić z wnioskiem o wypłatę świadczenia, niezależnie od tego  

w jakim wariancie ma ubezpieczenie. 

 

9. Czy nasilenie każdej choroby psychicznej będzie objęte ochroną ubezpieczeniową  

w wariancie Koszty Rezygnacji 100% Max? 

Nie każde nasilenie choroby psychicznej będzie powodowało naszą odpowiedzialność.  

Z ochrony wyłączone są alkoholizm oraz uzależnienie od substancji psychoaktywnych. 
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10. Klient wybierał się w podróż do Stanów Zjednoczonych i dostał ataku paniki związanego  

z lotem, choć nigdy wcześniej nie leczył się psychiatrycznie. Czy w takim przypadku może 

liczyć na zwrot kosztów poniesionych na podróż w przypadku rezygnacji? 

Ubezpieczenie Koszty Rezygnacji zapewnia ochronę na wypadek nasilenia chorób psychicznych (już 

zdiagnozowanych) w wariancie Koszty Rezygnacji 100% Max. Nagłe zachorowanie na chorobę 

psychiczną, jaką w tym przypadku jest atak paniki związany z lotem, nie będzie stanowiło podstawy do 

wypłaty świadczenia.  

 

11. Klient w chwili zakupu ubezpieczenia nie chorował przewlekle i posiada ubezpieczenie  

w wariancie Koszty Rezygnacji 100% , ale na 3 dni przed wyjazdem trafił do szpitala  

i stwierdzono u niego chorobę serca, która wymaga natychmiastowego leczenia. Czy w takim 

przypadku należy mu się zwrot kosztów poniesionych na podróż? 

Jeśli Klient nie miał wcześniej zdiagnozowanej choroby przewlekłej, to pomimo braku ubezpieczenia w 

wariancie Koszty Rezygnacji 100% Max, które zapewnia ochronę w zakresie  nasilenia chorób 

przewlekłych, otrzyma świadczenie. Taki przypadek potraktujemy jak nagłe zachorowanie.  

 

V. Covid-19, kwarantanna związana z Covid-19  
 

12. Czy ubezpieczenie Koszty Rezygnacji zapewnia ochronę na wypadek rezygnacji z powodu 

zachorowania ubezpieczonego na Covid-19? 

Tak, w obu wariantach bez dopłat. 

 

13. Czy ubezpieczenie zadziała, jeśli ubezpieczony zostanie objęty kwarantanną przed wyjazdem? 

Tak, jeśli przed wyjazdem zostanie nałożona na ubezpieczonego indywidualna kwarantanna  

z powodu tego, że miał kontakt z osobą chorą na Covid-19, wypłacimy świadczenie. Ubezpieczony musi 

potwierdzić kwarantannę dokumentem wydanym przez uprawniony do tego podmiot, który będzie 

zawierał daty jej trwania.  

 

VI. Hospitalizacja osoby bliskiej,  opieka nad osobą bliską 
 

14. Co zrobić, jeżeli na 20 dni przed wyjazdem osoba bliska trafia do szpitala, pobyt w szpitalu 

się przedłuża do 12-go dnia przed wyjazdem i nie wiadomo, kiedy będzie diagnoza?  

W tej sytuacji ochroną objęty jest pobyt osoby bliskiej w szpitalu w okresie  14 dni bezpośrednio 

poprzedzających rozpoczęcie podróży. Zatem należy poinformować organizatora wycieczki o 

konieczności rezygnacji z podróży (nie później niż w terminie 3 dni licząc od 12-go dnia przed wyjazdem, 

w którym osoba bliska przebywa w szpitalu) oraz zgłosić do nas szkodę (nie później niż w terminie 7 dni 

od dnia zdarzenia). 

 

15. Co jeśli Klient nie zgłosi organizatorowi podróży rezygnacji w terminie  

3 dni od zdarzenia, które uniemożliwia mu wyjazd? 

Jeśli powiadomienie organizatora o rezygnacji z wycieczki nastąpi w terminie do 3 dni  

od zdarzenia – zwrócimy Klientowi pełne koszty naliczone przez organizatora na dzień zgłoszenia 

rezygnacji. Jeśli termin 3 dni zostanie przekroczony – organizator może naliczyć wyższe koszty z tytułu 

rezygnacji z wycieczki, które nie będą w pełni pokryte z ubezpieczenia. 
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16. Dwie koleżanki: Ania i Ewa wykupiły wycieczkę do Turcji oraz ubezpieczenie Koszty Rezygnacji 

w wariancie 100% Max. Mama Ani choruje przewlekle (nadciśnienie). Przed wyjazdem 

przeszła udar i wymaga stałej opieki. Czy Ewa również może otrzymać zwrot kosztów? 

Tak – pod warunkiem że spełnione są warunki określone w OWU. 

W wariancie Koszty Rezygnacji 100% Max ochrona obejmuje nasilenie choroby przewlekłej osoby 

bliskiej, jeżeli stan zdrowia tej osoby nie rokuje ustabilizowania do dnia rozpoczęcia podróży oraz 

wymaga stałej opieki, której w danym czasie nie mogą zapewnić inne osoby (potwierdzone 

dokumentacją medyczną i oświadczeniem). 

Jeżeli obie koleżanki są objęte jedną polisą: 

• Ania może otrzymać zwrot kosztów z powodu nasilenia choroby przewlekłej osoby bliskiej oraz 

konieczności sprawowania nad nią opieki, 

• Ewa może zrezygnować z podróży z powodu konieczności sprawowania opieki przez 

współuczestnika podróży nad jego osobą bliską. 

Jeżeli jednak tylko Ania ubezpieczyła swoją część podróży – zwrot kosztów przysługuje wyłącznie jej. 

 

W wariancie Koszty Rezygnacji 100% ochrona w opisanym przypadku nie zadziała, ponieważ ten 

wariant nie obejmuje nasilenia chorób przewlekłych u osób bliskich ani samodzielnej przesłanki 

sprawowania opieki. 

 

VII. Operacja  

17. Klient ma problem z biodrem i czeka na wyznaczenie terminu operacji. Jaki wariant 

ubezpieczenia powinien wybrać? 

Aby zapewnić Klientowi ochronę na wypadek wyznaczenia terminu operacji lub leczenia szpitalnego na 

czas podróży, należy zaproponować Klientowi wariant Koszty Rezygnacji 100% Max. 

 

18. Co jeśli Klient nie leczył się na choroby przewlekłe, nie wykupił polisy  

w wariancie Koszty Rezygnacji 100% Max, ale lekarz wyznaczy mu termin zabiegu korekty 

przegrody nosowej na czas trwania podróży? Czy polisa zadziała? 

W tym przypadku polisa nie zadziała. Ochronę na wypadek wyznaczenia terminu operacji, zabiegu, 

leczenia szpitalnego zapewnia wariant Koszty Rezygnacji 100% Max. 

19. Czy ochrona w przypadku wyznaczenia terminu operacji obejmuje również zabiegi  

w szpitalach prywatnych? 

Tak. Nie rozróżniamy placówek publicznych i prywatnych. Ochrona obejmuje również operacje i leczenie 

szpitalne wyznaczone w placówkach prywatnych – pod warunkiem spełnienia pozostałych warunków 

określonych w OWU. 

VIII. Przerwanie podróży 
 

20. Czy zakresem ubezpieczenia, poza kosztami rezygnacji, objęte są również koszty przerwania 

podróży? 

Tak, koszty przerwania podróży objęte są zakresem ubezpieczenia w obu wariantach. Ponadto 

ubezpieczenie obejmuje też koszty zmiany rezerwacji do 1 000 zł w wariancie Koszty Rezygnacji 100% i 

2 000 zł z wariancie Koszty Rezygnacji 100% Max oraz zwrot kosztów biletu w przypadku spóźnienia na 

wyjazd z powodu opóźnienia środka transportu publicznego albo awarii pojazdu, którym podróżuje 

Klient – odpowiednio do 1 000 zł w wariancie Koszty Rezygnacji 100% i 2 000 zł w wariancie Koszty 

Rezygnacji 100% Max. 
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21. W jaki sposób wyliczane jest świadczenie z powodu przerwania podróży? 

Impreza turystyczna – zwrot proporcjonalny w wysokości części ceny imprezy turystycznej  

za niewykorzystaną liczbę pełnych dni. 

 

Bilet podróży:  

1) jeśli ubezpieczenie obejmuje wyłącznie bilety podróży – zwrot kosztów niewykorzystanego biletu 

podróży, 

2) jeśli bilet podróży obejmuje podróż tam i z powrotem, bez wskazania ceny biletu powrotnego, 

wypłacamy świadczenie w wysokości połowy ceny biletu podróży. 

 

Noclegi – koszty niewykorzystanej liczby pełnych dni. 

 

22. Czy ubezpieczyciel pokryje zakup biletu powrotnego w przypadku gdy, Klient musi przerwać 

imprezę turystyczną z przyczyn wyznaczonych w OWU Koszty Rezygnacji? 

Jeśli ubezpieczeniem kosztów rezygnacji została objęta impreza turystyczna, Klient otrzyma  

od nas zwrot proporcjonalny w wysokości części ceny imprezy turystycznej za niewykorzystaną liczbę 

pełnych dni. Nie obejmujemy ochroną dodatkowych kosztów związanych z organizacją powrotu do 

kraju.  

 

IX. Limity 200 EUR dla Przedsiębiorców 
 

23. Czy są jakieś ograniczenia w zakresie możliwości wystawienia polisy kosztów rezygnacji przez 

Przedsiębiorcę (biuro podróży)? 

Zgodnie z Ustawą o dystrybucji ubezpieczeń, przedsiębiorcy (biura podróży) mogą zawrzeć umowy 

ubezpieczenia, dla których składka w przeliczeniu na jedną osobę nie przekracza  

200 EUR na jednego ubezpieczonego.  

 

X. Jak zgłosić szkodę? 
 

24. Jak zgłosić szkodę z ubezpieczenia kosztów rezygnacji? 

Aby otrzymać świadczenie Klient powinien:  

1) powiadomić organizatora o rezygnacji z podróży w terminie 3 dni od zdarzenia 

uniemożliwiającego udział w imprezie, 

2) zgłosić szkodę do TU Europa:  

a) elektronicznie na stronie: www.tueuropa.pl/zglos-szkode,  

b) pisemnie lub osobiście: TU Europa S.A., ul. gen. Władysława Sikorskiego 26,  

53-659 Wrocław,  

c) telefonicznie pod nr +48 71 36 92 887.  

dołączając dokumenty potwierdzające poniesione koszty oraz zajście zdarzenia objętego 

ubezpieczeniem.  

Katalog dokumentów potrzebnych do zgłoszenia szkody znajduje się na stronie: 

https://tueuropa.pl/zglos-szkode.htm  

 

 

http://www.tueuropa.pl/zglos-szkode
https://tueuropa.pl/zglos-szkode.htm
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Niniejszy materiał ma charakter informacyjny, dedykowany jest partnerom TU Europa S.A., a także nie stanowi oferty 

handlowej w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego. Szczegółowe informacje dotyczące ubezpieczenia,  

w tym wyłączenia i ograniczenia odpowiedzialności TU Europa S.A. zawarte są w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia 

Travel World oraz Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Koszty Rezygnacji. 

Wszystkie przekazane przez TU Europa S.A. informacje, z wyjątkiem informacji ogólnie dostępnych, mają charakter 

poufny. Informacje poufne mogą być wykorzystywane wyłącznie w związku z pracami mającymi na celu zawarcie 

umowy z TU Europa S.A. i nie mogą być ujawniane osobom trzecim, bez pisemnej zgody TU Europa S.A. 

Dokument przeznaczony do wykorzystania w związku z dystrybucją produktów ubezpieczeniowych TU Europa S.A. 

Zawartość dokumentu stanowi prawnie chronioną własność TU Europa S.A. Dokument może być udostępniany osobom 

uczestniczącym w dystrybucji produktów TU Europa S.A. wyłącznie w tym celu. Udostępnianie, kopiowanie lub 

wykorzystywanie dokumentu w innych celach wymaga uprzedniej zgody TU Europa S.A.  

 

 

 

 

 

 

 

 

UBEZPIECZENIE DOSTARCZA  

EUROPA UBEZPIECZENIA  

– jeden z liderów wśród ubezpieczycieli na polskim rynku 

turystycznym wg wartości udzielonych gwarancji 

ubezpieczeniowych dla touroperatorów,  udzielający gwarancji 

i obejmujący ochroną m.in. Klientów Rainbow Tours S.A.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


