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§ 9.3 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ALLIANZ

1. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete nastepujgce koszty:

1) powstate wskutek umyslnego dziatania lub razgcego niedbal-
stwa Ubezpieczonego; Allianz jest wolny od odpowiedzialnosci,
jezeli Ubezpieczony wyrzqgdzit szkode umyslnie; w razie razqgce-
go niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze Umowa
ubezpieczenia stanowi inaczej lub zaptata odszkodowania od-
powiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) powstate na skutek popetnienia przez Ubezpieczonego prze-
stepstwa umyslnego ;

3) powstate wskutek umyslnego samookaleczenia, samobédjstwa
lub jego usitowania przez Ubezpieczonego;

4) powstate wskutek Dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjgtkowego, wybuchu nuklearnego, wyciekdw, zanieczyszczen,
skazen, reakcji jgdrowej, skazenia spowodowanego broniq jg-
drowq lub promieniotwérczoscig;

5) Epidemii lub Pandemii ogtaszanych przez uprawnione do tego
organy administracji publicznej lub Swiatowq Organizacje
Zdrowia (WHO);

6) spowodowane Katastrofami naturalnymi, dziataniem ognia lub
trzesieniem ziemi, powodziami, huraganami, pozarami, wybu-
chami, wytadowaniami atmosferycznymi oraz pozostatymi zy-
wiotami natury;

7) spowodowane opdznieniem w realizacji $wiadczenia przez
Allianz wskutek strajkéw, Zamieszek, Aktéw terroru, sabota-
zu, wojny, wojny domowej, promieniowania radioaktywne-
go, Dziataniem sity wyzszej, a takze ograniczeniami w ruchu lg-
dowym, morskim, powietrznym na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa;

8) powstate wskutek strajkéw, lokautow, Aktdw terroru, sabotazu,
buntu, rewolugji, powstania, Zamieszek, wojny, wojny domowej,
a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwiro-
wania i zniszczenia mienia na podstawie obowigzujgcych prze-
piséw prawa w kraju zajscia Wypadku ubezpieczeniowego;

9) powstate na skutek Awarii Samochodu osobowego zaistniatej
wskutek niedokonania naprawy Samochodu osobowego, za-
leconej po wczesniejszej Awarii Samochodu osobowego przez
Centrum operacyjne lub Warsztat naprawczy;

10) powstate wskutek kierowania przez Ubezpieczonego
Samochodem osobowym bez wymaganych prawem uprawnien
albo w przypadku czasowego lub statego zatrzymania wyma-
ganych dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia do kiero-
wania Samochodem osobowym, chyba, ze nie miato to wptywu
na zajécie Wypadku ubezpieczeniowego;

11) wynikajgce z aktywnego udziatu Ubezpieczonego

Samochodem osobowym w zawodach, wysécigach samochodo-

wych i kosztéw ich nastepstw;

spowodowane przez Ubezpieczonego na skutek zazycia nar-

kotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych lub nowych substan-

¢ji psychoaktywnych w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie Wypadku
ubezpieczeniowego;

13) spowodowane przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci;
stan nietrzezwosci ocenia sie wedtug przepiséw obowiqzujg-
cych w kraju wystgpienia Wypadku ubezpieczeniowego, chyba,
ze nie miato to wptywu na zajs$cie Wypadku ubezpieczeniowe-
90,

14) spowodowane aktami wandalizmu rozumianymi jako umyslne
zniszczenie lub uszkodzenie mienia przez osoby trzecie.
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2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

1) kosztéw zwykle optacanych przez wtasciciela Samochodu oso-
bowego, co oznacza: koszt paliwa, optata za autostrade, bada-
nie techniczne, optata za prom, optata celna, mandaty, koszt
sktadek na inne ubezpieczenia gospodarcze,

2) kosztow wynikajgcych z utrzymania i eksploatacji niezgodnie
z instrukcjg obstugi Samochodu osobowego lub zaleceniami
producenta Samochodu osobowego,

3) korzysci utraconych przez Ubezpieczonego w zwigzku ze szko-
daq,

4) kosztéw wyptaty zadoscuczynienia pienieznego za doznang
krzywde,

5) kosztéw spowodowanych Chorobg Ubezpieczonego,

6) kosztow Swiadczen w stosunku do Kierowcy i do wszystkich
przewozonych oséb, jezeli ich liczba w chwili Awarii Samochodu
przekracza liczbe oséb okreslong w dowodzie rejestracyjnym
Samochodu osobowego,

7) kosztoéw swiadczen w stosunku do oséb przewozonych za opta-
tg lub z grzecznosci,
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8) kosztow materiatdéw lub czesci zamiennych uzytych do naprawy
Samochodu osobowego, napraw serwisowych Samochodu oso-
bowego, wszelkiej diagnostyki Samochodu osobowego wykony-
wanej przez Warsztat naprawczy,

9) kosztow zakupienia lub dorobienia kluczy do Samochodu oso-
bowego, kosztéw zakupienia opon, paséw bezpieczenstwa,

10) kosztéw wynikajgcych z uszkodzen mechanicznych znanych
Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu przed zawarciem
Umowy ubezpieczenia,

11) kosztow wyzywienia,

12) kosztow powstatych na skutek Kradziezy i uszkodzen akceso-
riw dodatkowych to znaczy: anteny, nawigacji GPS, fotelika,
uchwytu rowerowego, kota zapasowego, bagaznika dachowe-
go, boxu dachowego, CB-radia,

13) kosztow, ktére Ubezpieczony byt zmuszony poniesé¢ w zwigzku
z Unieruchomieniem Samochodu osobowego.

§ 9.4 POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

1. W razie zajscia Wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcy

(a Ubezpieczony o ile wie o zawarciu Umowy ubezpieczenia na jego
rachunek) jest zobowigzany skontaktowac sie telefonicznie z czyn-
nym przez catg dobe Centrum operacyjnym w terminie do 24 godzin
od momentu zajscia Wypadku ubezpieczeniowego i podac:
1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,
2) dane Samochodu osobowego: marke, rok produkcji, numer reje-
stracyjny, numer VIN,
3) doktadne miejsca zajécia Wypadku ubezpieczeniowego,
4) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie
z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobg,
5) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy,
6) na zqdanie okazaé prawo jazdy, dowdd rejestracyjny
Samochodu osobowego.

. Ubezpieczajgcy (a Ubezpieczony o ile wie o zawarciu Umowy

ubezpieczenia na jego rachunek) jest zobowigzany do zgtoszenia
Kradziezy Samochodu osobowego lub Utraty Samochodu osobo-
wego do jednostki Policji.

. W przypadku, gdy Ubezpieczajqcy (a Ubezpieczony o ile wie o za-

warciu Umowy ubezpieczenia na jego rachunek) umyslnie lub
wskutek razgcego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku zgtoszenia
Wypadku ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w § 9.4 ust. 1,
Allianz ma prawo zmniejszy¢ $wiadczenie, chyba ze niedopetnie-
nie tego obowigzku nie przyczynito sie do zwiekszenia szkody, ani
nie uniemozliwito Allianz ustalenia okolicznosci i skutkéw Wypadku
ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomienia Allianz nie na-
stepujqg jezeli Allianz w terminie wyznaczonym do zawiadomienia
otrzymat wiadomos¢ o zajsciu Wypadku ubezpieczeniowego.

§ 10. UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z WYJAZDU
| KOSZTOW SKROCENIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE

§ 10.1 PRZEDMIOT | ZAKRES

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z WYJAZDU
1. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty rezygnacji z Wyjazdu, co

oznacza koszty jakimi Ubezpieczony zostat obcigzony przez
Organizatora wyjazdu, w razie:
1) rezygnacji przez Ubezpieczonego z uczestnictwa w Imprezie;
lub
2) rezygnagji przez Ubezpieczonego z Noclegu;
lub
3) rezygnagcji przez Ubezpieczonego z Ustugi turystycznej;
lub
4) rezygnacji przez Ubezpieczonego z Biletu;
przed datqg rozpoczecia Wyjazdu wskazang w Umowie ubezpie-
czenia z zastrzezeniem zakresu wytqgczen odpowiedzialnosci
wskazanego w § 10.3 ust 1.

2. Umowa ubezpieczenia w zakresie Ubezpieczenia kosztéw rezygna-

¢ji z Wyjazdu moze by¢ zawarta przez Ubezpieczajgcego najpdz-
niej w ciggu 168 godzin od daty potwierdzonej rezerwacji Wyjazdu

i wptaty catosci lub czesci optaty (zaliczki), jezeli od daty rezerwagji
Wyjazdu do daty Wyjazdu pozostato wiecej niz 30 dni albo w dniu
rezerwacji Wyjazdu i wptaty catosci lub czesci optaty (zaliczki), jeze-
li od daty rezerwacji Wyjazdu do daty Wyjazdu pozostato 30 dni lub
mniej.

3. Allianz gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot maksymalnie 100%

kosztéw rezygnacji z Wyjazdu z nastepujgcych powoddw:



1) Nagtego zachorowania Ubezpieczonego, Wspétmatzonka
lub Dziecka Ubezpieczonego, w tym rowniez wskutek Choroby,
w zwigzku z wystgpieniem ktorej ogtoszono Epidemig lub
Pandemie (w szczegdlnosci COVID-19), nierokujgcego wyzdro-
wienia do daty rozpoczecia Wyjazdu w opinii Lekarza prowa-
dzgcego leczenie — wydanej na podstawie wiedzy medycznej
oraz dokumentacji medycznej;

2) Nagtego zachorowania Cztonka rodziny Ubezpieczonego (z wy-
tgczeniem Wspdtmatzonka oraz Dziecka Ubezpieczonego),

w tym réwniez wskutek Choroby, w zwigzku z wystgpieniem
ktérej ogtoszono Epidemie lub Pandemie (w szczegdlnosci
COVID-19), wymagajqcego natychmiastowej Hospitalizacji i nie-
rokujgcego wyzdrowienia do daty rozpoczecia Wyjazdu w opinii
Lekarza prowadzqgcego leczenie — wydanej na podstawie wie-
dzy medycznej oraz dokumentacji medycznej;

3) Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, Wspoétmatzonka
lub Dziecka ubezpieczonego powodujgcego znaczne ogranicze-
nie samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego, Wspétmatzonka
lub Dziecka Ubezpieczonego (tj. niemoznos¢ poruszania sie lub
samoobstugi bez pomocy innych oséb, w okresie planowane-
go Wyjazdu) i nierokujgce wyzdrowienia do daty rozpoczecia
Wyjazdu w opinii Lekarza prowadzqcego leczenie - wydanej na
podstawie wiedzy medycznej oraz dokumentacji medycznej;

4) Nieszczesliwego wypadku Cztonka rodziny Ubezpieczonego
(z wytgczeniem Wspétmatzonka oraz Dziecka Ubezpieczonego)
skutkujgcego natychmiastowq Hospitalizacjg i nierokujgcego
wyzdrowienia do daty rozpoczecia Wyjazdu w opinii Lekarza
prowadzqgcego leczenie - wydanej na podstawie wiedzy me-
dycznej oraz dokumentacji medycznej;

5) objecia Ubezpieczonego Kwarantanng, ktéra zgodnie z za-
Swiadczeniem wystawionym przez uprawniony do tego podmiot
nie zakonczy sie do daty rozpoczecia Wyjazdu;

6) komplikacji zwigzanych z cigzq, ktéra w dacie zawarcia Umowy
ubezpieczenia nie byta uznana za Cigze zagrozong, skutkujg-
cych u Ubezpieczonego co najmniej tygodniowg Hospitalizacjq,
rozpoczetg w okresie do 60 dni przed datq rozpoczecia Wyjazdu
lub przedwczesnym porodem, pod warunkiem ze w momencie
zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt maksymal-
nie w 8 tygodniu cigzy; odpowiedzialnos¢ Allianz z tego powo-
du wystepuje w sytuacji, gdy zdarzenie bedqce powodem rezyg-
nacji z Wyjazdu wystgpito nie pozniej niz przed zakonczeniem
24 tygodnia cigzy;

7) $mierci Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny, z zastrzezeniem,
iz $mier¢ Cztonka rodziny nastgpita nie wczesniej niz w okresie
60 dni poprzedzajgcych date rozpoczecia Wyjazduy;

8) Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
wymagajgcego jego obecnosci w okresie planowanego
Wyjazdu, ktére wystgpito w okresie maksymalnie siedmiu dni
poprzedzajgcych date rozpoczecia Wyjazdu, nierokujgcego
ustania przyczyn wymagajgcych jego obecnosci do daty rozpo-
czecia Wyjazdu;

9) udokumentowanej Kradziezy dokumentéw niezbednych
Ubezpieczonemu podczas Wyjazdu (paszportu, dowodu osobi-
stego, wizy wjazdowej), pod warunkiem ze Kradziez miata miej-
sce w okresie maksymalnie siedmiu dni poprzedzajgcych date
rozpoczecia Wyjazdu i zostata zgtoszona wtadzom;

10) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia stanowigcego wtas-
nos¢ Ubezpieczonego, w wyniku Kradziezy z wtamaniem lub
Rozboju, ktére powodujg konieczno$¢ dokonania czynno-
$ci administracyjnych lub prawnych, wymagajgcych obecno-
$ci Ubezpieczonego w Kraju zamieszkania i zostaty zgtoszone
odpowiednim wtadzom, o ile zdarzenie to nastgpito w okre-
sie 15 dni bezposrednio poprzedzajgcych date rozpoczecia
Wyjazdu;

11) Kradziezy Pojozdu nalezgcego do Ubezpieczonego, ktéra po-
woduje konieczno$¢ dokonania czynnosci administracyjnych lub
prawnych, wymagajgcych obecnosci Ubezpieczonego w Kraju
zamieszkania, o ile zdarzenie to nastgpito w okresie 45 dni bez-
posrednio poprzedzajgcych date rozpoczecia Wyjazdu;

12) wypadku komunikacyjnego Pojazdu nalezgcego do
Ubezpieczonego, ktéry powoduje konieczno$¢ dokonania czyn-
nosci administracyjnych lub prawnych, wymagajgcych obecno-
$ci Ubezpieczonego w Kraju zamieszkania, udokumentowanego
dostarczonym Allianz zaswiadczeniem Policji, o ile zdarzenie to
nastgpito w okresie 15 dni bezposrednio poprzedzajgcych date
rozpoczecia Wyjazduy;

13) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez
Ubezpieczonego w okresie Wyjazdu lub w okresie 60 dni
bezposrednio poprzedzajgcych date rozpoczecia Wyjazdu,
pod warunkiem, ze w chwili zawarcia Umowy ubezpiecze-
nia Ubezpieczony byt zarejestrowany w urzedzie pracy joko

-31-

bezrobotny i nie znat daty rozpoczecia pracy, udokumentowa-
nego dostarczonym Allianz zaswiadczeniem pracodawcy;

14) braku tolerancji Ubezpieczonego na szczepienia ochron-
ne przed jego Podrézq do kraju, w ktérym sq one wymagane
przez wtadze danego kraju na podstawie Miedzynarodowych
Przepiséw Zdrowotnych (IHR) publikowanych przez Swiatowq
Organizacje Zdrowia (WHO), potwierdzonego zaswiadczeniem
lekarskim;

15) zwolnienia Ubezpieczonego z pracy przez pracodawce po da-
cie zawarcia Umowy ubezpieczenia udokumentowanego za-
Swiadczeniem pracodawcy, pod warunkiem. ze w dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zatrudniony na pod-
stawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony albo pra-
cowat przez okres co najmniej 6 miesiecy na podstawie umowy
o prace na czas okreslony; Allianz nie ponosi odpowiedzialno-
$ci w przypadku, gdy wypowiedzenie stosunku pracy nastgpi-
to z przyczyn lezgcych po stronie Ubezpieczonego (pracownika)
W rozumieniu przepiséw prawa pracy;

16) zakonczenia procedury adopcji dziecka, ktéra zgodnie z infor-
macjg zawartg w dostarczonym Allianz zaswiadczeniu zosta-
ta wyznaczona przed datg rozpoczecia Wyjazdu lub w czasie
trwania Wyjazdu;

17) otrzymania przez Ubezpieczonego dokumentu potwierdzajgce-
go zakwalifikowanie do leczenia uzdrowiskowego lub rehabili-
tacji uzdrowiskowej z Narodowego Funduszu Zdrowia, ktérego
data rozpoczecia lub zakonczenia, zgodnie z informacjq za-
wartq w dostarczonym Allianz dokumencie, przypada w czasie
Wyjazdu.

4. Oile Allianz uznat roszczenie Ubezpieczonego z tytutu kosztéw re-
zygnacji z Wyjazdu z powodu wymienionego w ust. 3, Allianz zwra-
ca koszty rezygnacji z Wyjazdu réwniez Wspdtuczestnikowi
Wyjazdu, jezeli nie chce skorzystaé z Wyjazdu.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW SKROCENIA UCZESTNICTWA
W IMPREZIE

5. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty poniesione przez
Ubezpieczonego w zwigzku ze skroceniem uczestnictwa w Imprezie,
spowodowanym zdarzeniami niezaleznymi od Ubezpieczonego,
wskazanymi w § 10.1 ust. 8 z zastrzezeniem zakresu wytgczen odpo-
wiedzialnosci wskazanego w § 10.3 ust 2.

6. Umowa ubezpieczenia w zakresie Ubezpieczenia kosztéw
skrécenia uczestnictwa w Imprezie moze by¢ zawarta przez
Ubezpieczajgcego najpdzniej w ciggu 168 godzin od daty potwier-
dzonej rezerwagji Imprezy i wptaty catosci lub czesci optaty (zalicz-
ki), jezeli do daty Imprezy pozostato wiecej niz 30 dni albo w dniu re-
zerwagcji Imprezy i wptaty catosci lub czesci optaty (zaliczki), jezeli
do daty Imprezy pozostato 30 dni lub mniej.

7. Za koszty zwigzane ze skréceniem uczestnictwa w Imprezie uwa-
za sie koszty niewykorzystanych $wiadczen wynikajgcych z zawar-
tej umowy uczestnictwa w Imprezie oraz dodatkowe koszty zwigza-
ne z powrotem do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. Koszty
powrotu ograniczone sq do kwoty, jaka odpowiada kosztom zor-
ganizowania przez Allianz takiego powrotu do miejsca rozpocze-
cia lub zakonczenia Imprezy na terytorium Kraju zamieszkania
Ubezpieczonego.

8. Allianz gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztéw zwigzanych ze
skréceniem uczestnictwa w Imprezie z nastepujgcych powodow:

1) Nagtego zachorowania Ubezpieczonego, Wspétmatzonka
lub Dziecka Ubezpieczonego podczas Podrézy, w tym rowniez
wskutek Choroby, w zwigzku z wystgpieniem ktérej ogtoszo-
no Epidemie lub Pandemie (w szczegélnosci COVID-19) albo
Nieszczesliwego wypadku zaistniatych podczas Podrézy, powo-
dujgcego znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej;

2) Nieszczesliwego wypadku skutkujgcego natychmia-
stowq Hospitalizacjg Cztonka rodziny Ubezpieczonego,

z zastrzezeniem, iz Nieszczesliwy wypadek Cztonka rodziny
Ubezpieczonego wystqgpit podczas pobytu Ubezpieczonego na
Imprezie;

3) $mierci Ubezpieczonego;

4) Smierci Cztonka rodziny Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, iz
$mieré Cztonka rodziny Ubezpieczonego nastgpita podczas po-
bytu Ubezpieczonego na Imprezie;

5) objecia Ubezpieczonego Kwarantanng, udokumentowanqg za-
Swiadczeniem wystawionym przez uprawniony do tego pod-
miot;

6) komplikacji zwigzanych z cigzq Ubezpieczonego, ktéra w da-
cie zawarcia Umowy ubezpieczenia nie byta uznana za Cigze
zagrozong, skutkujgcych u Ubezpieczonego co najmniej dwu-
tygodniowq Hospitalizacjq lub przedwczesnym porodem,
pod warunkiem ze w momencie zawarcia Umowy ubezpie-
czenia Ubezpieczony byt maksymalnie w 8 tygodniu cigzy;



odpowiedzialnos$¢ Allianz z tego powodu wystepuje w sytua-
¢ji, gdy zdarzenie bedgce powodem skrécenia uczestnictwa

w Imprezie wystgpito nie pdzniej niz przed zakonczeniem 12 ty-
godnia cigzy;

7) Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
wymagajgcego jego obecnosci, z zastrzezeniem, iz Zdarzenie
losowe wystqgpito podczas pobytu Ubezpieczonego na Imprezie;

8) wezwania przez wtadze panstwowe; za wezwanie przez
powyzsze wtadze uwaza sie bezwarunkowe wezwanie
Ubezpieczonego do powrotu przez wtadze Kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, z wytgczeniem:

a) wezwania przez wtadze wojskowe,

b) wezwania przez uprawnione wtadze w zwigzku
z popetnieniem przestepstwa bgdz wykroczenia przez
Ubezpieczonego, bgdz podejrzeniem jego popetnienia;

9) wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez
Ubezpieczonego, przypadajgcej w czasie trwania Imprezy, o ile
w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt za-
rejestrowanym bezrobotnym i nie znat daty rozpoczecia pra-
cy; koszty zwigzane z powrotem Ubezpieczonego do Miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego sg zwracane tylko wtedy, gdy
koszt transportu okreslonym srodkiem transportu w obie strony
uwzgledniony byt w umowie uczestnictwa w Imprezie.

9. Allianz organizuje transport lub pokrywa jego koszty do wysokosci
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, nie wie-
cej jednak niz do kwoty stanowigcej rownowartos¢ kosztu transpor-
tu, jaki byt uwzgledniony w cenie Imprezy.

10. W razie skrécenia uczestnictwa w Imprezie wysoko$¢é odszkodo-
wania za niewykorzystane $wiadczenia jest okreslana w procencie
ceny Imprezy pomniejszonej o koszty transportu, stanowigcym sto-
sunek liczby dni nastepujgcych po dniu przerwania uczestnictwa
w Imprezie do dnia zakonczenia Imprezy do liczby dni catej Imprezy,
przewidzianej w umowie z Organizatorem wyjazdu, z zastrzezeniem,
ze wysokosc¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza od Sumy ubez-
pieczenia.

11. Koszty skrocenia uczestnictwa w Imprezie, o ktérych mowa w ust. 7
niniejszego paragrafu, sqg zwracane pod warunkiem powiadomie-
nia Centrum operacyjnego w terminie 7 dni od dnia dowiedzenia sie
o koniecznosci i przyczynach wczesniejszego powrotu (nie pozniej
niz przed udaniem sie Ubezpieczonego w podréz powrotng i uzyska-
nia akceptacji ich pokrycia z zastrzezeniem § 10.4 ust. 5-7.

§ 10.2 SUMA UBEZPIECZENIA

1. W Ubezpieczeniu kosztéw rezygnacji z Wyjazdu Sume ubezpiecze-
nia stanowi cena Wyjazdu wskazana w Umowie ubezpieczenia.

2. W Ubezpieczeniu kosztéw skrocenia uczestnictwa w Imprezie Sume
ubezpieczenia stanowi cena Imprezy wskazana w Umowie ubezpie-
czenia.

§10.3 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ALLIANZ

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z WYJAZDU
1. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rezygna-
¢ji z Wyjazdu z nastepujgcych powoddw (wymagany jest zwigzek
przyczynowo — skutkowy):

1) gdy przed zawarciem przez Ubezpieczonego umowy rezerwa-
cji Wyjazdu istniaty przeciwwskazania lekarskie do jego odby-
cia lub wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego bgdz
poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych z zastrzezeniem,
iz Ubezpieczony wiedziat o w/w wskazaniach i przeciwwskaza-
niach;
nastepstw, powiktan, komplikacji i pogorszen stanéw choro-
bowych, ktére zaistniaty u Ubezpieczonego przed zawarciem
Umowy ubezpieczenia, chyba ze odpowiedzialnosé¢ Allianz
zostata rozszerzona za optatg dodatkowej sktadki o ryzyko
Zaostrzen lub powiktan Choréb przewlektych;

3) zdiagnozowanych u Ubezpieczonego przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia Chordb przewlektych, chyba ze odpowiedzial-
nosc¢ Allianz zostata rozszerzona o ryzyko Zaostrzen lub po-
wiktan Choréb przewlektych, Choréb psychicznych lub choréb
przenoszonych drogq ptciowq, AIDS i zarazenia wirusem HIV,
niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom prewencyj-
nym przed Podrézami do tych krajéw, w ktérych powyzsze za-
biegi sg wymagane przez wtadze danego kraju na podstawie
Miedzynarodowych Przepiséw Zdrowotnych (IHR) publikowa-
nych przez Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO),
5) choroby alkoholowej Ubezpieczonego lub zdarzen zwigzanych
bezposrednio z Dziataniem pod wptywem alkoholu, sSrodkéw
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odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw za-
stepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumie-
niu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, chyba, ze nie miato
wptywu na zajscie Wypadku ubezpieczeniowego;

6) wypadkdéw spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego,
samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa i skut-
kéw samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

7) Podrézy podjetej wbrew zaleceniom wydanym przez upraw-
nione organy administracji publicznej Kraju zamieszkania lub
wbrew zaleceniom wydanym przez uprawnione organy admini-
stracji publicznej w miejscu docelowym podrézy. W przypadku,
gdy Krajem zamieszkania Ubezpieczonego jest Rzeczpospolita
Polska, za zalecenia te uwaza sig ostrzezenia dla podréz-
nych wydawane i ogtaszane przez Ministerstwo Spraw
Zagranicznych RP;

8) Katastrof naturalnych;

9) skazen, promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego stwier-
dzonych przez stuzby administracyjne kraju zajscia Wypadku
ubezpieczeniowego;

10) Dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym,
Zamieszek, sabotazu lub zamachéw;

11) Aktow terroru;

12) wypadkdéw wynikajgcych z udziatu przez Ubezpieczonego
w Bojce, z wyjgtkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie
wyzszej koniecznosci;

13) popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

14) odwotania urlopu przez pracodawce, zmiany terminu urlopu
przez Ubezpieczonego bqdz pracodawce lub nieudzielenia urlo-
pu przez pracodawce:

15) odwotania, zmiany terminu lub przerwania Imprezy, Noclegu,
ustugi turystycznej przez Organizatora Wyjazdu;

16) zmiany daty lub godziny rozpoczecia Wyjazdu przez
Przewoznika zawodowego lub Organizatora Wyjazdu;

17) ogtoszenia upadtosci przez Przewoznika zawodowego lub
Organizatora Wyjazdu.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW SKROCENIA UCZESTNICTWA
W IMPREZIE
2. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje skrocenia
uczestnictwa w Imprezie z nastepujgcych powoddw (wymagany jest
zwigzek przyczynowo — skutkowy):

1) gdy przed rozpoczeciem Imprezy istniaty przeciwwskazania le-
karskie do udziatu Ubezpieczonego w Imprezie lub wskazania
do wykonania zabiegu operacyjnego albo poddania sie lecze-
niu w warunkach szpitalnych z zastrzezeniem, iz Ubezpieczony
wiedziat o przeciwwskazaniach lekarskich do wziecia udziatu
w Imprezie lub wskazaniach do wykonania zabiegu operacyjne-
go lub leczenia w warunkach szpitalnych;

2) zdiagnozowanych u Ubezpieczonego przed rozpoczeciem
Imprezy Choréb przewlektych, chyba ze odpowiedzialno$¢
Allianz zostata rozszerzona o ryzyko Zaostrzen lub powiktan
Choréb przewlektych, Choréb psychicznych lub choréb przeno-
szonych drogq ptciowgq, AIDS i zarazenia wirusem HIV;

3) nastepstw, powiktan, komplikacji lub pogorszen stanéw cho-
robowych, ktére zaistniaty przed zawarciem Umowy ubezpie-
czenia chyba, ze odpowiedzialno$é Allianz zostata rozszerzona
w tym zakresie o ryzyko Chordb przewlektych;

4) niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom prewencyj-

nym przed Podrézami do tych krajéw, w ktérych powyzsze za-

biegi sg wymagane przez wtadze danego kraju na podstawie

Miedzynarodowych Przepiséw Zdrowotnych (IHR) publikowa-

nych przez $wiatowq Organizacje Zdrowia (WHO),

choroby alkoholowej Ubezpieczonego lub zdarzen zwigzanych

bezposrednio z Dziataniem pod wptywem alkoholu, srodkéw

odurzajgcych, substancji psychotropowych lub nowych substan-
cji psychoaktywnych w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii, lekdéw nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych
niezgodnie zaleceniem lekarza bqdz niezgodnie ze wskazaniem
ich uzycia, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie Wypadku
ubezpieczeniowego;

6) wypadkdéw spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego,
samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa i skut-
kéw samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

7) Wyjazdu podjetego wbrew zaleceniom wydanym przez upraw-
nione organy administracji publicznej Kraju zamieszkania lub
wbrew zaleceniom wydanym przez uprawnione organy admini-
stracji publicznej w miejscu docelowym podrézy. W przypadku,
gdy Krajem zamieszkania Ubezpieczonego jest Rzeczpospolita
Polska, za zalecenia te uwaza sig ostrzezenia dla podréz-
nych wydawane i ogtaszane przez Ministerstwo Spraw
Zagranicznych RP;
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8) Katastrof naturalnych;

9) skazen, promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego stwier-
dzonych przez stuzby administracyjne kraju zajscia Wypadku
ubezpieczeniowego;

10) Dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym,
Zamieszek, sabotazu lub zamachow;

11) Aktow terroru;

12) wypadkéw wynikajgcych z udziatu w Béjkach, z wyjgtkiem dzia-
tania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

13) popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

14) odwotania Ubezpieczonego z urlopu przez pracodawce.

§10.4 POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z WYJAZDU

1. Ubezpieczajqcy (a Ubezpieczony o ile wie o zawarciu Umowy
ubezpieczenia na jego rachunek) powinien powiadomi¢ pisemnie
Organizatora Wyjazdu o koniecznosci rezygnacji z Wyjazdu najpdz-
niej w ciggu 10 dni od dnia zaistnienia zdarzenia uniemozliwiajgce-
go wyjazd.

2. O fakcie rezygnacji z Wyjazdu Ubezpieczajgcy (a Ubezpieczony o ile
wie o zawarciu Umowy ubezpieczenia na jego rachunek) jest zobo-
wigzany powiadomié pisemnie Centrum operacyjne w terminie do
10 dni od zaistnienia zdarzenia, chyba ze dotrzymanie tego termi-
nu nie bedzie mozliwe z powodu Zdarzenia losowego lub Dziatania
sity wyzszej. W przypadku gdy zawiadomienie Centrum operacyj-
nego byto niemozliwe z powodu wystgpienia Zdarzen losowych lub
Dziatania sity wyzszej, Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomic
Centrum operacyjne po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych zgto-
szenie Wypadku ubezpieczeniowego w terminie 10 dni od dnia usta-
nia przyczyny.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany przekaza¢ do Centrum operacyjne-
go posiadang dokumentacje w celu ustalenia zasadnosci roszczenia
oraz udokumentowania poniesionych kosztéw, do ktérej mogq nale-
ze¢ na przyktad:

1) kopia umowy rezerwacji Wyjazdu wraz z dowodem zaptaty;

2) dokument sporzgdzony przez Organizatora Wyjazdu w ktérym
okreslono kwote, ktérg Ubezpieczony zostat obcigzony z tytutu
rezygnacji z Wyjazdu;

3) w przypadku, gdy powodem rezygnagji jest objecie
Kwarantanng — zaswiadczenie wydane przez uprawnio-
ny do tego podmiot o objeciu Ubezpieczonego Kwarantanng
wraz z datami jej trwania;

4) w przypadku, gdy powodem rezygnagji jest Nagte zachorowa-
nie, Nieszczesliwy wypadek, komplikacje zwigzane z cigzq, brak
tolerancji na szczepienia ochronne — dokumenty medyczne po-
twierdzajqgce zajécie zdarzenia, zaswiadczenie lekarskie po-
twierdzajqce przeciwwskazania medyczne do Wyjazdu, albo
zaswiadczenie Lekarza prowadzgcego leczenie o Hospitalizacji
lub koniecznosci sprawowania opieki;

5) w przypadku, gdy powodem rezygnagji jest Smieré — kopie aktu
zgonu albo karty zgonu;

6) w przypadku, gdy powodem rezygnagji jest szkoda w mieniu —
dokumenty potwierdzajgce zajscie Zdarzenia losowego lub do-
kumenty potwierdzajgce zgtoszenie Policji Kradziezy, Kradziezy
z wtamaniem lub Rozboju, w obu przypadkach nalezy przed-
tozyc takze dokumenty potwierdzajgce konieczno$é obecnosci
Ubezpieczonego w Miejscu zamieszkania w okresie planowane-
go Wyjazduy;

7) w przypadku, gdy powodem rezygnacji jest wypadek komunika-
cyjny Pojazdu nalezgcego do ubezpieczonego — dokument po-
twierdzajqcy zgtoszenie Policji faktu wystgpienia wypadku ko-
munikacyjnego oraz dokument potwierdzajgcy koniecznos$¢
obecnosci Ubezpieczonego w Miejscu zamieszkania w okresie
planowanego Wyjazdu;

8) w przypadku, gdy powodem rezygnagji jest nawigzanie stosun-
ku pracy (wyznaczenie daty rozpoczecia pracy) — potwierdzenie
podjecia pracy wystawione przez pracodawce wraz z zaswiad-
czeniem z Urzedu Pracy o posiadaniu w momencie zawarcia
Umowy ubezpieczenia statusu osoby bezrobotnej;

9) w przypadku, gdy powodem rezygnagji jest utrata pracy — umo-
we o prace wigzqcq obie strony oraz wypowiedzenie umowy
o prace przez pracodawce;

10) w przypadku, gdy powodem rezygnacji jest zakonczenie proce-
dury adopcji dziecka - kopie decyzji sqgdu i kopie zaswiadczenia
potwierdzajqcego jej zakonczenie przed datqg rozpoczecia lub
w czasie trwania Wyjozdu;

11) w przypadku, gdy powodem rezygnacji jest zakwalifikowanie
do leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacji uzdrowiskowej

z NFZ - dokument potwierdzajgcy date jego rozpoczecia lub za-
konczenia w czasie trwania Wyjazdu.

4. Odszkodowanie wyptacone przez Allianz w przypadku
Ubezpieczenia kosztéw wyjazdu z tytutu rezygnacji nie moze
przekroczy¢ ceny Wyjazdu, ustalonej przez Organizatora
Wyjazdu, zawartej w umowie miedzy Organizatorem Wyjazdu
a Ubezpieczonym.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW SKROCENIA UCZESTNICTWA
W IMPREZIE

5. W razie koniecznosci skrécenia uczestnictwa w Imprezie
Ubezpieczony, chyba ze nie wie o zawarciu Umowy ubezpieczenia
na jego rachunek, jest zobowigzany przed podjeciem jakichkolwiek
dziatan zwigzanych z powrotem, skontaktowaé sie z Centrum ope-
racyjnym telefonicznie lub poprzez e-mail, w celu uzyskania akcep-
tacji pokrycia kosztéw skrécenia uczestnictwa w Imprezie.

6. W przypadku, gdy zawiadomienie Centrum operacyjnego byto nie-
mozliwe z powodu wystgpienia Zdarzen losowych lub Dziatania sity
wyzszej, Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony, chyba ze nie o zawarciu
Umowy ubezpieczenia na jego rachunek, jest zobowigzany powia-
domi¢ Centrum operacyjne po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych
zgtoszenie Wypadku ubezpieczeniowego w terminie 10 dni od dnia
ustania przyczyny.

7. Po zgtoszeniu zdarzenia do Centrum operacyjnego i uzyskaniu ak-
ceptacji dotyczqgcej wczesdniejszego powrotu, Ubezpieczony jest zo-
bowigzany wypetnic i przekaza¢ do Centrum operacyjnego posia-
dang dokumentacje w celu ustalenia zasadnosci roszczenia oraz
udokumentowania poniesionych kosztéw, do ktérej mogqg nalezeé
na przyktad:

1) kopia umowy rezerwacji Wyjazdu wraz z dowodem zaptaty;

2) w przypadku, gdy powodem skrécenia uczestnictwa jest Nagte
zachorowanie, Nieszczesliwy wypadek, komplikacje zwig-
zane z cigzq — dokumenty medyczne potwierdzajgce zajscie
zdarzenia, zaswiadczenie Lekarza prowadzgcego leczenie
o Hospitalizacji;

3) w przypadku, gdy powodem skrécenia uczestnictwa jest Smieré —
kopie aktu zgonu albo karty zgonu;

4) w przypadku gdy powodem skrécenia Wyjazdu jest obje-
cie Kwarantanng - zaswiadczenie wydane przez uprawnio-
ny do tego podmiot o objeciu Ubezpieczonego Kwarantanng
wraz z datami jej trwania;

5) w przypadku, gdy powodem skrécenia uczestnictwa jest szkoda
w mieniu — dokumenty potwierdzajgce zajscie Zdarzenia loso-
wego w Miejscu zamieszkania, a takze dokumenty potwierdza-
jace konieczno$¢ obecnosci Ubezpieczonego w Miejscu zamiesz-
kania;

6) w przypadku, gdy powodem skrécenia uczestnictwa jest we-
zwanie przez wtadze panstwowe — dokument wezwania do sta-
wiennictwa;

7) w przypadku, gdy powodem skrécenia uczestnictwa jest nawig-
zanie stosunku pracy (wyznaczenie daty rozpoczecia pracy) —
potwierdzenie podjecia pracy wystawione przez pracodawce
wraz z zaswiadczeniem z Urzedu Pracy o posiadaniu w momen-
cie zawarcia Umowy ubezpieczenia statusu osoby bezrobotnej.

§ 11. UBEZPIECZENIE KOSZIOW REZYGNACJI Z WYJAZDU
ALL-RISK | KOSZTOW SKROCENIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE

§ 11.1 PRZEDMIOT | ZAKRES

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z WYJAZDU ALL-RISK

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty rezygnacji z Wyjazdu, co
oznacza koszty jakimi Ubezpieczony zostat obcigzony przez
Organizatora Wyjazdu, w razie:

1) rezygnagji przez Ubezpieczonego z uczestnictwa w Imprezie;
lub

2) rezygnagji przez Ubezpieczonego z Noclegu;
lub

3) rezygnagji przez Ubezpieczonego z Ustugi turystycznej
lub

4) rezygnacji przez Ubezpieczonego z Biletu;
przed datq rozpoczecia Wyjazdu wskazang w Umowie ubezpie-
czenia z zastrzezeniem zakresu wytgczen odpowiedzialnosci
wskazanegow § 11.3 ust. 1.

2. Umowa ubezpieczenia Kosztéw rezygnacji z Wyjazdu All-risk moze
by¢ zawarta przez Ubezpieczajgcego najpdzniej w ciggu 168 go-
dzin od daty potwierdzonej rezerwacji Wyjazdu i wptaty catosci
lub czesci optaty (zaliczki), jezeli od daty rezerwacji Wyjozdu do
daty Wyjazdu pozostato wiecej niz 30 dni albo w dniu rezerwagji
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Wyjazdu i wptaty catosci lub czesci optaty (zaliczki), jezeli od daty
rezerwacji Wyjazdu do daty Wyjazdu pozostato 30 dni lub mniej.

3. Allianz gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot:

1) maksymalnie 100% kosztéw rezygnacji z Wyjazdu z nastepujg-
cych powodow:

a) Nagtego zachorowania Ubezpieczonego, Wspoétmatzonka
lub Dziecka Ubezpieczonego, w tym rowniez wskutek
Choroby, w zwigzku z wystgpieniem ktérej ogtoszono
Epidemie lub Pandemie (w szczegdlnosci COVID-19), nie-
rokujgcego wyzdrowienia do daty rozpoczecia Wyjazdu
w opinii Lekarza prowadzgcego leczenie — wydanej na pod-
stawie wiedzy medycznej oraz dokumentacji medycznej;

b) Nagtego zachorowania Cztonka rodziny Ubezpieczonego
(z wytqgczeniem Wspoétmatzonka oraz Dziecka
Ubezpieczonego), w tym réwniez wskutek Choroby, w zwigz-
ku z wystgpieniem ktérej ogtoszono Epidemie lub Pandemie
(w szczegdlnosci COVID-19), wymagajgcego natychmia-
stowej Hospitalizacji i nierokujgcego wyzdrowienia do daty
rozpoczecia Wyjazdu w opinii Lekarza prowadzgcego le-
czenie — wydanej na podstawie wiedzy medycznej oraz do-
kumentacji medycznej;

c) Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego,
Wspodtmatzonka lub Dziecka ubezpieczonego powo-
dujgcego znaczne ograniczenie samodzielnosci ru-
chowej Ubezpieczonego, Wspdtmatzonka lub Dziecka
Ubezpieczonego (tj. niemoznos$¢ poruszania sie lub samo-
obstugi bez pomocy innych oséb, w okresie planowanego
Wyjazdu) i nierokujgce wyzdrowienia do daty rozpoczecia
Wyjazdu w opinii Lekarza prowadzgcego leczenie - wyda-
nej na podstawie wiedzy medycznej oraz dokumentacji me-
dycznej;

d) Nieszczesliwego wypadku Cztonka rodziny
Ubezpieczonego (z wytgczeniem Wspoétmatzonka oraz
Dziecka Ubezpieczonego) skutkujgcego natychmiastowq
Hospitalizacjq i nierokujgcego wyzdrowienia do daty rozpo-
czecia Wyjazdu w opinii Lekarza prowadzqgcego leczenie -
wydanej na podstawie wiedzy medycznej oraz dokumenta-
¢ji medycznej;

e) objecia Ubezpieczonego Kwarantanng, ktéra zgodnie z za-
Swiadczeniem wystawionym przez uprawniony do tego pod-
miot nie zakonczy sie do daty rozpoczecia Wyjazdu;

f) komplikacji zwigzanych z cigzg, ktéra w dacie zawarcia
Umowy ubezpieczenia nie byta uznana za Cigze zagrozo-
nq, skutkujgcych u Ubezpieczonego co najmniej tygodniowqg
Hospitalizacjq, rozpoczetq w okresie do 60 dni przed datg
rozpoczecia Wyjazdu, lub przedwczesnym porodem, pod
warunkiem ze w momencie zawarcia Umowy ubezpieczenia
Ubezpieczony byt maksymalnie w 8 tygodniu cigzy; odpowie-
dzialnos¢ Allianz z tego powodu wystepuje w sytuacji, gdy

) wypadku komunikacyjnego Pojazdu nalezgcego do
Ubezpieczonego, ktéry powoduje koniecznos¢ dokonania
czynnosci administracyjnych lub prawnych, wymagajgcych
obecnosci Ubezpieczonego w Kraju zamieszkania, o ile zda-
rzenie to nastgpito w okresie 15 dni bezposrednio poprze-
dzajgcych date rozpoczecia Wyjazdu;

m) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pra-
cy przez Ubezpieczonego w okresie Wyjazdu lub w okre-
sie 60 dni bezposrednio poprzedzajgcych date rozpocze-
cia Wyjazdu, pod warunkiem, ze w chwili zawarcia Umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony byt zarejestrowany w urze-
dzie pracy jako bezrobotny i nie znat daty rozpoczecia pracy,
udokumentowanego zaswiadczeniem pracodawcy;

n) braku tolerancji Ubezpieczonego na szczepienia ochron-
ne przed jego Podrézg do kraju, w ktérym sqg one wy-
magane przez wtadze danego kraju na podstawie
Miedzynarodowych Przepiséw Zdrowotnych (IHR) publiko-
wanych przez Swiatowq Organizacje Zdrowia (WHO), po-
twierdzonego zaswiadczeniem lekarskim;

o) zwolnienia Ubezpieczonego z pracy przez pracodawce po
dacie zawarcia Umowy ubezpieczenia udokumentowane-
go zaswiadczeniem pracodawcy, pod warunkiem. ze w dniu
zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zatrud-
niony na podstawie umowy o prace zawartej na czas nie-
okreslony albo pracowat przez okres co najmniej 6 miesiecy
na podstawie umowy o prace na czas okreslony; Allianz nie
ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy wypowiedze-
nie stosunku pracy nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie
Ubezpieczonego (pracownika) w rozumieniu przepiséw pra-
wa pracy;

p) zakonczenia procedury adopcji dziecka, ktéra zgodnie z in-
formacjg zawartg w dostarczonym Allianz zaswiadczeniu
zostata wyznaczona przed datg rozpoczecia Wyjazdu lub
w czasie trwania Wyjazdu;

q) otrzymania przez Ubezpieczonego dokumentu potwier-
dzajgcego zakwalifikowanie do leczenia uzdrowiskowe-
go lub rehabilitacji uzdrowiskowej z Narodowego Funduszu
Zdrowia, ktérego data rozpoczecia lub zakonhczenia, zgod-
nie z informacjg zawartq w dostarczonym Allianz dokumen-
cie, przypada w czasie Wyjazdu;

2) maksymalnie 80% kosztéw rezygnacji z Wyjazdu z powodu
udokumentowanych zdarzen (All-Risk), ktére wytqczajg moz-
liwo$¢ Wyjazdu Ubezpieczonego i ktére sq niezalezne od
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem § 11.3 ust. 1.

4. Oile Allianz uznat roszczenie Ubezpieczonego z tytutu kosztéw re-

zygnacji z Wyjazdu z powodu o ktérym mowa w ust. 3, Allianz gwa-
rantuje réwniez Wspédtuczestnikowi Wyjazdu zwrot kosztow rezyg-
nacji z Wyjazdu, jezeli nie chce skorzystaé z Wyjazdu.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW SKROCENIA UCZESTNICTWA
W IMPREZIE
5. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty poniesione przez

zdarzenie bedgce powodem rezygnacji z Wyjazdu wystgpito
nie pézniej niz przed zakonczeniem 24 tygodnia cigzy;
Smierci Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny, z zastrze-

=

9

zeniem, iz $mieré Cztonka rodziny nastgpita nie wczesniej
niz w okresie 60 dni poprzedzajgcych date rozpoczecia
Wyjazdu;

h) Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania

Ubezpieczonego, wymagajgcego jego obecnosci w okre-

sie planowanego Wyjazdu, ktére wystgpito w okresie mak-

symalnie siedmiu dni poprzedzajgcych date rozpoczecia

Wyjazdu, nierokujgcego ustania przyczyn wymagajgcych

jego obecnosci do daty rozpoczecia Wyjazdu;

udokumentowanej Kradziezy dokumentéw niezbednych

Ubezpieczonemu podczas Wyjazdu (paszportu, dowodu

osobistego, wizy wjazdowej), pod warunkiem ze Kradziez

miata miejsce w okresie maksymalnie siedmiu dni poprze-
dzajgcych date rozpoczecia Wyjazdu i zostata zgtoszona

Poligji

j) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia stanowigcego
wtasno$é Ubezpieczonego, w wyniku Kradziezy z wtama-
niem lub Rozboju, ktére powodujq konieczno$é dokonania
czynnosci administracyjnych lub prawnych, wymagajg-
cych obecnosci Ubezpieczonego w Kraju zamieszkania i zo-
stata zgtoszona Policji, o ile zdarzenie to nastgpito w okre-
sie 15 dni bezposrednio poprzedzajgcych date rozpoczecia
Wyjazdu;

k) Kradziezy Pojazdu nalezqcego do Ubezpieczonego, kto-
ra powoduje konieczno$¢ dokonania czynnosci admi-
nistracyjnych lub prawnych, wymagajgcych obecnosci
Ubezpieczonego w Kraju zamieszkania, o ile zdarzenie to
nastgpito w okresie 45 dni bezposrednio poprzedzajgcych
date rozpoczecia Wyjazdu;

—
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Ubezpieczonego w zwigzku ze skroceniem uczestnictwa w Imprezie,
spowodowanym zdarzeniami niezaleznymi od Ubezpieczonego,
wskazanymi w § 11.1 ust. 8 z zastrzezeniem zakresu wskazanego
w§11.3 ust2.

. Umowa ubezpieczenia w zakresie Ubezpieczenia kosztéw

skrécenia uczestnictwa w Imprezie moze by¢ zawarta przez
Ubezpieczajgcego najpdzniej w ciggu 168 godzin od daty potwier-
dzonej rezerwagji Imprezy i wptaty catosci lub czesci optaty (zalicz-
ki), jezeli do daty Imprezy pozostato wiecej niz 30 dni albo w dniu re-
zerwagcji Imprezy i wptaty catosci lub czesci optaty (zaliczki), jezeli
do daty Imprezy pozostato 30 dni lub mniej.

. Za koszty zwigzane ze skréceniem uczestnictwa w Imprezie uwa-

za sie koszty niewykorzystanych $wiadczen wynikajgcych z zawar-
tej umowy uczestnictwa w Imprezie oraz dodatkowe koszty zwigza-
ne z powrotem do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. Koszty
powrotu ograniczone sq do kwoty, jaka odpowiada kosztom zor-
ganizowania przez Allianz takiego powrotu do miejsca rozpocze-
cia lub zakonczenia Imprezy na terytorium Kraju zamieszkania
Ubezpieczonego.

. Allianz gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztéw zwigzanych ze

skréceniem uczestnictwa w Imprezie z nastepujgcych powodow:

1) Nagtego zachorowania Ubezpieczonego, Wspétmatzonka
lub Dziecka Ubezpieczonego podczas Podrézy, w tym rowniez
wskutek Choroby, w zwigzku z wystgpieniem ktérej ogtoszo-
no Epidemie lub Pandemie (w szczegélnosci COVID-19) albo
Nieszczesliwego wypadku zaistniatego podczas Podrézy, powo-
dujgcego znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej;

2) Nieszczesliwego wypadku skutkujgcego natychmia-
stowq Hospitalizacjg Cztonka rodziny Ubezpieczonego,



z zastrzezeniem, iz Nieszczesliwy wypadek Cztonka rodziny
Ubezpieczonego wystqgpit podczas pobytu Ubezpieczonego na
Imprezie;

3) $mierci Ubezpieczonego;

4) $mierci Cztonka rodziny Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, iz
$mier¢ Cztonka rodziny Ubezpieczonego nastgpita podczas po-
bytu Ubezpieczonego na Imprezie;

5) objecia Ubezpieczonego Kwarantanng, udokumentowanq za-
Swiadczeniem wystawionym przez uprawniony do tego pod-
miot;

6) komplikacji zwigzanych z cigzq, ktéra w dacie zawarcia
Umowy ubezpieczenia nie byta uznana za Cigze zagrozo-
nq, skutkujgcych u Ubezpieczonego co najmniej dwutygodnio-
wq Hospitalizacjqg, rozpoczetg w okresie do 60 dni przed datg
rozpoczecia Wyjazdu lub przedwczesnym porodem pod wa-
runkiem, ze w momencie zawarcia Umowy ubezpieczenia
Ubezpieczony byt maksymalnie w 8 tygodniu cigzy; odpowie-
dzialnosc¢ Allianz z tego powodu wystepuje w sytuacji, gdy zda-
rzenie bedgce powodem skrocenia uczestnictwa w Imprezie wy-
stgpito nie pdzniej niz przed zakonczeniem 12 tygodnia ciqzy;

7) Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
wymagajgcego jego obecnosci, z zastrzezeniem, iz Zdarzenie
losowe wystqgpito podczas pobytu Ubezpieczonego na Imprezie;

8) wezwania przez wtadze panstwowe; za wezwanie przez
powyzsze wtadze uwaza sie bezwarunkowe wezwanie
Ubezpieczonego do powrotu przez wtadze Kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, z wytgczeniem:

a) wezwania przez wtadze wojskowe,

b) wezwania przez uprawnione wtadze w zwigzku
z popetnieniem przestepstwa bgdz wykroczenia przez
Ubezpieczonego, bgdz podejrzeniem jego popetnienia;

9) wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez
Ubezpieczonego, przypadajgcej w czasie trwania Imprezy, o ile
w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt za-
rejestrowanym bezrobotnym i nie znat daty rozpoczecia pracy.

2) zdiagnozowanych u Ubezpieczonego przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia Choréb przewlektych, Choréb psychicznych lub
choréb przenoszonych drogqg ptciowq, AIDS i zarazenia wirusem
HIV;

niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom prewencyj-

nym przed Podrézami do tych krajéw, w ktérych powyzsze za-
biegi sg wymagane przez wtadze danego kraju na podstawie
Miedzynarodowych Przepiséw Zdrowotnych (IHR) publikowa-
nych przez $wiatowg Organizacje Zdrowia (WHO);

choroby alkoholowej Ubezpieczonego lub zdarzenh zwigzanych
bezposrednio z Dziataniem Ubezpieczonego pod wptywem al-
koholu, srodkéw odurzajqcych, substancji psychotropowych lub
Srodkéw zastepczych lub nowych srodkéw w rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu
na zajscie Wypadku ubezpieczeniowego;

5) wypadkéw spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego,
samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa i skut-
kéw samobéjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

6) Wyjazdu podjetego wbrew zaleceniom wydanym przez upraw-
nione organy administracji publicznej Kraju zamieszkania lub
wbrew zaleceniom wydanym przez uprawnione organy admini-
stracji publicznej w miejscu docelowym podrézy. W przypadku,
gdy Krajem zamieszkania Ubezpieczonego jest Rzeczpospolita
Polska, za zalecenia te uwaza sie ostrzezenia dla podréz-
nych wydawane i ogtaszane przez Ministerstwo Spraw
Zagranicznych;

7) Katastrof naturalnych;

8) skazen, promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego stwier-
dzonych przez stuzby administracyjne kraju zajscia Wypadku
ubezpieczeniowego;

9) Dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym,
Zamieszek, sabotazu lub zamachow;

10) Aktow terroru;
11) wypadkéw wynikajgcych z udziatu w Bojce, z wyjgtkiem dziata-
nia w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;
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9. Koszty zwigzane z powrotem Ubezpieczonego do Miejsca zamiesz- 12) popetnienia umyslnego przestepstwa przez Ubezpieczonego
kania Ubezpieczonego sq zwracane tylko wtedy, gdy koszt trans- 13) zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego lub nieudzielenia
portu okre$lonym $rodkiem lokomocji w obie strony uwzgledniony urlopu przez pracodawce;
byt w umowie uczestnictwa w Imprezie. 14) odwotania, zmiany terminu lub przerwaniem Imprezy, Noclegu,

10. Allianz organizuje transport lub pokrywa jego koszty do wysokosci Ustugi turystycznej przez Organizatora Wyjazdu;
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, nie wig- 15) zmiany daty lub godziny rozpoczecia Wyjazdu przez
cej jednak niz do kwoty stanowiqgcej rownowartos¢ kosztu transpor- Przewoznika zawodowego lub Organizatora Wyjazdu;
tu, jaki byt uwzgledniony w cenie Imprezy. 16) ogtoszenia upadtosci przez Przewoznika zawodowego lub
11. W razie skrécenia uczestnictwa w Imprezie wysoko$¢ odszkodo- Organizatora Wyjazdu.

wania za niewykorzystane $wiadczenia jest okreslana w procencie

UBEZPIECZENIE KOSZTOW SKROCENIA UCZESTNICTWA
W IMPREZIE
2. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje skrécenia
uczestnictwa w Imprezie z nastepujgcych powoddw:

1) gdy przed rozpoczeciem Imprezy istniaty przeciwwskazania le-
karskie u Ubezpieczonego do udziatu w Imprezie lub wskazania
do wykonania zabiegu operacyjnego albo poddania sie lecze-
niu w warunkach szpitalnych, z zastrzezeniem iz Ubezpieczony
wiedziat o przeciwwskazaniach lekarskich do wziecia udziatu
w Imprezie lub wskazaniach do wykonania zabiegu operacyjne-
go lub leczenia w warunkach szpitalnych;

2) zdiagnozowanych u Ubezpieczonego przed rozpoczeciem
Imprezy Choréb przewlektych, Choréb psychicznych lub choréb
przenoszonych drogqg ptciowq, AIDS i zarazenia wirusem HIV;

3) niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom prewencyj-
nym przed Podrézami do tych krajéw, w ktérych powyzsze za-
biegi sg wymagane przez wtadze danego kraju na podstawie
Miedzynarodowych Przepiséw Zdrowotnych (IHR) publikowa-
nych przez Swiatowq Organizacje Zdrowia (WHO)

4) choroby alkoholowej lub zdarzen zwigzanych bezposrednio
z Dziataniem pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych lub no-
wych substancji psychoaktywnych w rozumieniu ustawy prze-
ciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zaj-
Scie Wypadku ubezpieczeniowego;

5) wypadkéw spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego,
samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa i skut-
kéw samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

6) Wyjazdu podjetego wbrew zaleceniom wydanym przez upraw-
nione organy administracji publicznej Kraju zamieszkania lub
wbrew zaleceniom wydanym przez uprawnione organy admini-
stracji publicznej w miejscu docelowym podrézy. W przypadku,

poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych z zastrzezeniem, gdy Krajem zamieszkania Ubezpieczonego jest Rzeczpospolita
iz Ubezpieczony wiedziat o w/w wskazaniach i przeciwwskaza- Polska, za zalecenia te uwaza sie ostrzezenia dla podréz-
niach; nych wydawane i ogtaszane przez Ministerstwo Spraw
Zagranicznych;

ceny Imprezy pomniejszonej o koszty transportu, stanowigcym sto-
sunek liczby dni nastepujgcych po dniu przerwania uczestnictwa do
dnia zakonhczenia Imprezy do liczby dni catej Imprezy, przewidzianej
w umowie z Organizatorem Wyjazdu, z zastrzezeniem, ze wysokos$¢
odszkodowania nie moze by¢ wyzsza od Sumy ubezpieczenia.

12. Koszty skrécenia uczestnictwa w Imprezie, o ktérych mowa w ust. 8
niniejszego paragrafu, sg zwracane pod warunkiem powiadomie-
nia Centrum operacyjnego w terminie 7 dni od dnia dowiedzenia sie
o koniecznosci i przyczynach wczesniejszego powrotu (nie pdzniej
niz przed udaniem sie Ubezpieczonego w podréz powrotng) z za-
strzezeniem § 11.4 ust. 5-7.

§ 11.2 SUMA UBEZPIECZENIA

1. W odniesieniu do Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z Wyjazdu
All-risk, Sume ubezpieczenia stanowi cena Wyjazdu wskazana
w Umowie ubezpieczenia.

2. W odniesieniu do Ubezpieczenia kosztow skrécenia uczestnictwa
w Imprezie, Sume ubezpieczenia stanowi cena Imprezy wskazana
w Umowie ubezpieczenia.

§ 11.3 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ALLIANZ

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z WYJAZDU ALL-RISK
1. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rezygna-
cji z Wyjazdu z nastepujgcych powodéw (wymagany zwigzek przy-
czynowo-skutkowy):
1) gdy przed zawarciem przez Ubezpieczonego umowy rezerwa-
cji Wyjazdu istniaty przeciwwskazania lekarskie do jego odby-
cia lub wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego, bgdz
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7) Katastrof naturalnych;

8) skazen, promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego stwier-
dzonych przez stuzby administracyjne kraju zajscia Wypadku
ubezpieczeniowego;

9) Dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym,
Zamieszek, sabotazu lub zamachow;

10) Aktoéw terroru;

11) wypadkéw wynikajgcych z udziatu Ubezpieczonego w Béjce,
z wyjgtkiem dziatania w obronie koniecznej lub w stanie wyzszej
koniecznosci;

12) popetnienia umyslnego przestepstwa przez Ubezpieczonego.

§ 11.4 POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z WYJAZDU ALL-RISK

1. O koniecznosci rezygnacji z Wyjazdu Ubezpieczajgcy
(a Ubezpieczony o ile wie o zawarciu Umowy ubezpieczenia na jego
rachunek) jest zobowigzany powiadomié pisemnie Organizatora
Wyjazdu niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 10 dni po zaistnieniu zda-
rzenia uniemozliwiajgcego Wyjazd.

2. O fakcie rezygnacji z Wyjazdu Ubezpieczajgcy (a Ubezpieczony o ile
wie o zawarciu Umowy ubezpieczenia na jego rachunek) jest zobo-
wigzany powiadomi¢ Centrum operacyjne w terminie do 10 dni od
zaistnienia zdarzenia, chyba ze dotrzymanie tego terminu nie be-
dzie mozliwe z powodu Zdarzenia losowego lub Dziatania sity wyz-
szej. W przypadku gdy zawiadomienie Centrum operacyjnego byto
niemozliwe z powodu wystgpienia Zdarzen losowych lub Dziatania
sity wyzszej, Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony jest zobowigzany po-
wiadomi¢ Centrum operacyjne po ustaniu przyczyn uniemozliwiajg-
cych zgtoszenie Wypadku ubezpieczeniowego w terminie 10 dni od
dnia ustania przyczyny.

3. Ubezpieczajqgcy (a Ubezpieczony o ile wie o zawarciu Umowy
ubezpieczenia na jego rachunek) jest zobowigzany przekazac do
Centrum operacyjnego posiadang dokumentacje w celu ustalenia
zasadnosci roszczenia oraz udokumentowania poniesionych kosz-
téw, do ktérej mogq naleze¢ na przyktad:

1) kopia umowy rezerwacji Wyjazdu wraz z dowodem zaptaty;

2) dokument sporzqdzony przez Organizatora Wyjazdu w ktérym
okreslono kwote ktérg Ubezpieczony zostat obcigzony z tytutu
rezygnagcji z Wyjazdu;

3) w przypadku, gdy powodem rezygnacji jest objecie
Kwarantanng — zaswiadczenie wydane przez uprawnio-
ny do tego podmiot o objeciu Ubezpieczonego Kwarantanng
wraz z datami jej trwania;

4) w przypadku, gdy powodem rezygnagji jest Nagte zachorowa-
nie, Nieszczesliwy wypadek, komplikacje zwigzane z cigzq, brak
tolerancji na szczepienia ochronne — dokumenty medyczne po-
twierdzajqce zajécie zdarzenia, zaswiadczenie lekarskie po-
twierdzajgce przeciwwskazania medyczne do Wyjazdu, albo
zaswiadczenie Lekarza prowadzgcego leczenie o Hospitalizacji
lub koniecznosci sprawowania opieki;

5) w przypadku, gdy powodem rezygnagji jest Smieré — kopie aktu
zgonu albo karty zgonu;

6) w przypadku gdy powodem skrécenia Wyjazdu jest obje-
cie Kwarantanng - zaswiadczenie wydane przez uprawnio-
ny do tego podmiot o objeciu Ubezpieczonego Kwarantanng
wraz z datami jej trwania;

7) w przypadku, gdy powodem rezygnagji jest szkoda w mieniu —
dokumenty potwierdzajgce zajscie Zdarzenia losowego lub ra-
port Policji potwierdzajqcy zgtoszenie Kradziezy, Kradziezy
z wtamaniem lub Rozboju, w obu przypadkach nalezy przed-
tozyc takze dokumenty potwierdzajqgce konieczno$é obecnosci
Ubezpieczonego w Miejscu zamieszkania w okresie planowane-
go Wyjazdu;

8) w przypadku, gdy powodem rezygnagji jest wypadek komuni-
kacyjny Pojazdu nalezgcego do ubezpieczonego - raport Policji
potwierdzajqcy zajscie wypadku oraz dokument potwierdzajg-
cy konieczno$¢ obecnosci Ubezpieczonego w Miejscu zamiesz-
kania w okresie planowanego Wyjazdu;

9) w przypadku, gdy powodem rezygnagji jest nawigzanie stosun-
ku pracy (wyznaczenie daty rozpoczecia pracy) — potwierdzenie
podjecia pracy wystawione przez pracodawce wraz z zaswiad-
czeniem z Urzedu Pracy o posiadaniu w momencie zawarcia
Umowy ubezpieczenia statusu osoby bezrobotnej;

10) w przypadku, gdy powodem rezygnagji jest utrata pracy — umo-
we o prace wigzqcq obie strony oraz wypowiedzenie umowy
o prace przez pracodawce;

11) w przypadku, gdy powodem rezygnacji jest zakonczenie proce-
dury adopcji dziecka - kopie decyzji sgdu i kopie zaswiadczenia

potwierdzajgcego jej zakonczenie przed datq rozpoczecia lub
w czasie trwania Wyjazdu

12) w przypadku, gdy powodem rezygnacji jest zakwalifikowanie
do leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacji uzdrowiskowej
z NFZ - dokument potwierdzajgcy date jego rozpoczecia lub za-
konczenia w czasie trwania Wyjazdu.

4. Odszkodowanie wyptacone przez Allianz w przypadku
Ubezpieczenia kosztéw wyjazdu z tytutu rezygnacji nie moze
przekroczy¢ ceny Wyjazdu, ustalonej przez Organizatora
Wyjazdu, zawartej w umowie miedzy Organizatorem Wyjazdu
a Ubezpieczonym.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW SKROCENIA UCZESTNICTWA
W IMPREZIE

5. W razie koniecznosci skrécenia uczestnictwa w Imprezie
Ubezpieczajgcy (a Ubezpieczony o ile wie o zawarciu Umowy ubez-
pieczenia na jego rachunek) jest zobowigzany przed podjeciem ja-
kichkolwiek dziatan zwigzanych z powrotem, skontaktowaé sie
z Centrum operacyjnym telefonicznie lub poprzez e-mail w celu
uzyskania akceptacji pokrycia kosztéw skrocenia uczestnictwa
w Imprezie.

6. W przypadku, gdy zawiadomienie Centrum operacyjnego byto nie-
mozliwe z powodu wystgpienia Zdarzen losowych lub Dziatania
sity wyzszej, Ubezpieczajqcy (a Ubezpieczony, o ile wie o zawarciu
Umowy ubezpieczenia na jego rachunek) jest zobowigzany powia-
domié Centrum operacyjne po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych
zgtoszenie Wypadku ubezpieczeniowego w terminie 10 dni od dnia
ustania przyczyny.

7. Po zgtoszeniu zdarzenia do Centrum operacyjnego i uzyskaniu
akceptacji dotyczqgcej wczesniejszego powrotu, Ubezpieczajgcy
(a Ubezpieczony o ile wie o zawarciu Umowy ubezpieczenia na jego
rachunek) jest zobowiqzany przekazaé do Centrum operacyjnego
posiadang dokumentacje w celu ustalenia zasadnosci roszczenia
oraz udokumentowania poniesionych kosztéw, do ktérej mogq nale-
zeé na przyktad:

1) kopia umowy rezerwacji Wyjazdu wraz z dowodem zaptaty;

2) w przypadku, gdy powodem skrécenia uczestnictwa jest Nagte
zachorowanie, Nieszczesliwy wypadek, komplikacje zwig-
zane z cigzq — dokumenty medyczne potwierdzajgce zajscie
zdarzenia, zaswiadczenie Lekarza prowadzgcego leczenie
o Hospitalizacji;

3) w przypadku, gdy powodem skrécenia uczestnictwa jest Smieré —
kopie aktu zgonu albo karty zgonu;

4) w przypadku, gdy powodem skrocenia uczestnictwa jest szkoda
w mieniu — dokumenty potwierdzajgce zajscie Zdarzenia loso-
wego w Miejscu zamieszkania, a takze dokumenty potwierdza-
jace konieczno$¢ obecnosci Ubezpieczonego w Miejscu zamiesz-
kania;

5) w przypadku, gdy powodem skrécenia uczestnictwa jest we-
zwanie przez wtadze panstwowe — dokument wezwania do sta-
wiennictwa;

6) w przypadku, gdy powodem skrécenia uczestnictwa jest nawig-
zanie stosunku pracy (wyznaczenie daty rozpoczecia pracy) —
potwierdzenie podjecia pracy wystawione przez pracodawce
wraz z zaswiadczeniem z Urzedu Pracy o posiadaniu w momen-
cie zawarcia Umowy ubezpieczenia statusu osoby bezrobotnej.

§ 12. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SKLADANIA REKLAMACJI

1. Jak ztozy¢ reklamacje, skarge lub zazalenie
1) Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozna ztozyé
w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w naszej
siedzibie (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Mozna
to zrobié:

a. w formie pisemnej — dostarczy¢ osobiscie w naszej jednostce
obstugujgcej klientow lub w naszej siedzibie albo przesytkg
pocztowq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe,

b. ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu
224 224 224), albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w na-
szej siedzibie,

c. elektronicznie - przy uzyciu formularza dostepnego na
naszej stronie internetowej www.allianz.pl lub e-mailem:
skargi@allianz.pl.

2) Postepowaniem wywotanym whniesieniem reklamacji, skargi lub
zazalenia zajmie sie nasz zarzgd lub osoba, ktérg upowaznimy.

3) Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie i odpowiemy na
nig bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia,
w ktérym jg otrzymamy. Do zachowania terminu wystarczy wy-
stanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania
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